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1. Cél és hataly

1.1 Az ajanlas célja

A hohullamok gyakorisaganak, idétartamanak €s intenzitasanak novekedése a klimavaltozas
egyik legjelentdsebb kovetkezménye. Magyarorszagon a nyari hdségriasztasok idején
rendszeresen emelkedik a hdséggel Osszefliggd megbetegedések, a siirgdsségi ellatdsok és a
haldlozas szama. A széls6séges homérsékleti viszonyok nemcsak a lakossag egészségét
veszélyeztetik, hanem jelentOs terhelést ronak az egészségiigyi ellatorendszerre, kiilondsen a

fekvObeteg-ellatd intézményekre.

Jelen ajanlds célja, hogy tdmogassa a fekvdbeteg-ellatd intézményeket a hdéhullamok
egészségligyi, miikddési és betegbiztonsagi kockazatainak megeldzésében, valamint egységes
szakmai keretet biztositson a felkésziiléshez, a hdségriasztdsok idején alkalmazando

intézkedésekhez és az események utdlagos értékeléséhez.

Az ajanlés eldsegiti, hogy az intézmények:
o csokkentsék a héterhelésbdl eredd egészségkarosodasok és a hdséggel Osszefiiggd
halalozas kockazatat;
o fenntartsdk a betegellatds folyamatossagat és biztonsagat;
o védjék az egészségiigyi dolgozdk egészségét €s munkaképességét;
e biztositsdk a kritikus infrastruktira és az orvostechnikai rendszerek biztonsagos
mukodését;

e egységes intézményi hdségtervet alakitsanak ki és tartsanak fenn.

1.2 Az ajanlas hatalya
Az ajanlas valamennyi fekvObeteg-szakellatast ny(jto egészségiligyi intézményre alkalmazhato,

fliggetleniil azok fenntartdjatol vagy ellatasi profiljatol.

Az ajanlas irdnymutatast nyujt kiilondsen:
e az intézményvezetés;
e az orvosigazgatas;
e az apolasi vezetés;
e amiszaki és lizemeltetési szervezeti egységek;
e a gyogyszertari szolgalat;
e ahigiénés €s infekciokontroll szolgalatok;
e a munkavédelmi és foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok;

e a kommunikacids és logisztikai egységek szdmara.

1.3 Az ajanlas alkalmazasa
Az ajanlas nem kizardlag a hdéségriasztdsok iddszakara vonatkozik. A hatékony védekezés

alapja a héségszezont megel6z6 felkésziilés, amely magaban foglalja az intézményi hdségterv



rendszeres feliilvizsgalatat, a miiszaki rendszerek ellendrzését, a veszélyeztetett betegcsoportok
azonositasat, a sziikséges készletek biztositasat, valamint az egészségiigyi dolgozdok

felkészitését.

A hdségriasztas elrendelését kdvetden az intézményeknek sajat hoségterviik alapjan, az aktualis
kockazatok figyelembevételével javasolt végrehajtaniuk a sziikséges szervezési, muszaki és

betegellatasi intézkedéseket.

1.4 Alapelvek
A fekvobeteg-ellatd intézmények hdségterveinek kialakitasa soran az aldbbi alapelvek
érvényesitése javasolt:

o megeldzés és felkésziilés;

e abetegbiztonsag elsddlegessége;

e aveszélyeztetett betegcsoportok fokozott védelme;

e azegészségligyi dolgozok egészségének megdrzése;

e az intézmény mitkddési folytonossdganak biztositdsa;

e a kritikus infrastruktura védelme;

o cgyértelmi feleldsségi és dontési rend kialakitasa;

e folyamatos monitorozas és utolagos értékelés.

Az ajanlas alkalmazésa soran célszerli figyelembe venni az intézmény méretét, ellatasi profiljat,
épiiletallomanyat, valamint a helyi adottsagokat, és ezek alapjan kialakitani vagy aktualizalni

az intézményi hdségtervet.

2. A hoség egészségiigyi jelentosége

2.1 A hohullamok egészségiigyi hatasai

A klimavaltozas kovetkeztében vilagszerte, igy Magyarorszagon is ndvekszik a héhullamok
gyakorisdga, id6tartama ¢és intenzitdsa. A magas kornyezeti hémérséklet az egyik
legjelentdsebb kornyezeti eredetli egészségkockazati tényezd, amely jelentésen ndveli a

megbetegedések €és a halalozas kockazatat.

A héterhelés kovetkeztében kialakuld egészségkarosodasok spektruma széles. Az enyhébb
héartalmak — példaul a hdkitités, a hégdrcs vagy a hdkimeriilés — mellett életveszélyes
allapotok, igy hdguta is kialakulhat. A magas hdmérséklet emellett sulyosbithatja a mar fennallo
kronikus betegségeket, kiilonosen a sziv- és érrendszeri, 1égzdszervi-, vese- €s anyagcsere-

betegségeket.

A héhullamok soran emelkedik:
e asiirgdsségi osztalyokon jelentkezd betegek szama;
e amentdszolgalat riasztdsainak szama;

e akorhazi felvételek szama;



e azintenziv ellatast igényld betegek aranya;

e az Osszes ¢és a hdséggel 0sszefiiggd haldlozas.

A hoéhatads kovetkezményei nem kizardlag kozvetlenill jelentkeznek. A kiszaradas, az
elektrolitzavarok €s a hdszabalyozas zavara kedvezdtleniil befolyasolhatjak szamos gyogyszer
hatasat, valamint ndvelhetik az elesések, a tromboembolias események, az akut vesekarosodas

¢s az akut kardiovaszkularis események kockazatat.

2.2 A fokozottan veszélyeztetett betegcsoportok

A héhullamok nem minden beteget érintenek azonos mértékben. Kiemelt figyelmet igényelnek
azok a személyek, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy funkciondlis képességeik miatt

csokkent alkalmazkodoképességgel rendelkeznek.

Kiilonosen veszélyeztetettek:
e a 65 év feletti betegek;
o acsecsemok és kisgyermekek;
e a varandos nok;
e asziv- és érrendszeri betegségekben szenvedok;
o akronikus 1égzdszervi betegséggel €16k;
o acukorbetegek és egyéb anyagcsere betegségben szenvedok;
e akronikus vesebetegek;
e aneurologiai €s pszichiatriai betegek;
e ademenciaval élok;
o amozgasukban korlatozott vagy agyhoz kotott betegek;
e adializisre szorul6 betegek;

e asulyos fertdzésben vagy lazas allapotban szenvedok.

Kockazatukat tovabb ndvelhetik bizonyos gyogyszerek (példaul vizhajtok, antikolinerg szerek,
egyes pszichotrop gyogyszerek, béta-blokkolok vagy ACE-gatldk), amelyek befolyasolhatjak
a folyadékhaztartast, a vérnyomast vagy a szervezet hdszabalyozésat.

2.3 A hohullamok hatasa a fekvobeteg-ellatasra

A héhulldmok nemcsak a betegek egészségét veszélyeztetik, hanem jelentds mitkodési kihivast

is jelentenek az egészségiigyi intézmények szamara.

A magas kiilsé hodmérseklet kovetkeztében emelkedhet a betegszobak, miitdk, diagnosztikai
helyiségek ¢és egyéb funkciondlis terek homérséklete, ami kedvezétleniil befolyasolhatja a

betegellatas biztonsagat és a dolgozok munkakdoriilményeit.

Emellett fokozott igénybevételnek vannak kitéve:
e ahelyiséghit6 és légtechnikai rendszerek;
e vizhalozat;

e az elektromos halozat;



o atartalék energiaellato rendszerek;
e agyobgyszer- ¢s vérkészitmény-hiitési rendszerek;
e az orvostechnikai berendezések;

e az informatikai infrastruktuara.

A sz€lséséges hoség novelheti a miiszaki meghibasodasok, az energiaellatasi zavarok és az
ellatasi folyamatok fennakadasanak kockazatat. Ezért a hdségre vald felkésziilésnek a
betegellatds mellett az intézmény miikddési folytonossagara és kritikus infrastruktirdjanak

védelmére is ki kell terjednie.

2.4 A megelozés jelentosége

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jol felkésziilt egészségiigyi intézményekben
jelentésen csokkentheté a hohullamok egészségiligyi hatasa. A sikeres védekezés alapja a
megeldzés, amely magaban foglalja a hdségszezon elotti felkésziilést, a veszélyeztetett betegek
korai azonositasat, a miiszaki rendszerek megfelelé miikodésének biztositasat, az egészségiigyi

dolgozok felkészitését, valamint az intézményi hdségterv rendszeres feliilvizsgalatat.

A hoéhullamokra valo felkésziilés nem egyszeri feladat, hanem folyamatos, ciklikus folyamat,
amely a felkésziilés, a végrehajtas, az értékelés €s a tapasztalatok beépitésének egymasra €piild
1épéseibdl all.

A jelen ajanlasban szerepld hiitési, szellztetési €s 1égtechnikai intézkedéseket minden esetben
az adott egészségiigyi helyiség rendeltetésére vonatkozd hatalyos l1égtechnikai, higiénés és

infekciokontroll-eldirasok figyelembevételével kell alkalmazni.

3. Intézményi hoségterv és iranyitas

3.1 Az intézményi hoségterv célja
Minden fekvObeteg-ellatd intézménynek javasolt irdsban rogzitett intézményi hdségtervvel
rendelkeznie, amely meghatirozza a héhullamokra valo felkésziilés, a hdségriasztas idején

végrehajtando intézkedések, valamint a hdségriasztast kovetd helyreallitas rendjét.

Az intézményi hdségterv célja, hogy:
o Dbiztositsa a betegellatas folyamatossagat hdségriasztas idején is;
o csokkentse a h6hulldmok egészségiigyi kovetkezményeit;
e tamogassa a gyors €s Osszehangolt intézkedéseket;
o egyértelmiien meghatarozza a feladat- és felelosségi koroket;

o elbsegitse a kritikus infrastruktira biztonsagos miikodését.

A hdségtervet az intézmény adottsagainak, ellatasi profiljanak ¢és épiiletadllomanyanak
figyelembevételével kell elkésziteni, és évente, a hdségszezon kezdete eldtt célszerii

feliilvizsgalni.

Az intézményi hdségterv ajanlott minimalis tartalmat az 1. melléklet tartalmazza.



3.2 A hoségterv aktivalasa

Az intézményi hdségterv aktivalasanak alapjat az orszdgos hdségriasztasi rendszer, valamint az

intézmény sajat kockazatértékelése képezi.
A hoségterv aktivalasarol az intézmény vezetdje vagy az altala kijelolt vezetd dont.

A dontés soran figyelembe kell venni kiilondsen:
e az orszagos hdségriasztas fokozatat;
e ahomérséklet varhato alakulasat;
e azintézmény épilileteinek hoterhelését;
o ecllatott betegek korét;
o arendelkezésre all6 human és miiszaki er6forrasokat;

e az esetleges miiszaki meghibasodasokat vagy egyéb rendkiviili eseményeket.

Indokolt esetben az intézmény az orszagos hdségriasztastol fiiggetleniil is elrendelhet fokozott

héségvédelmi intézkedéseket.

3.3 Hoségvédelmi koordinator
Az intézmény vezetése jeloljon ki hdségvédelmi koordinatort, aki a hdségterv végrehajtasanak

szakmai és szervezési koordinalasaért felel.

A koordinator feladata kiilonosen:
e ahdségterv éves feliilvizsgalatanak koordinalésa;
o ahdségriasztasok nyomon kovetése;
o az operativ intézkedések dsszehangolasa;
o kapcsolattartas az intézmény vezetésével €s az érintett szervezeti egységekkel;
e a bels6 kommunikacio koordinalasa;
o azintézkedések dokumentalasanak feliigyelete;

o ahdségriasztast kovetd értékelés megszervezése.

A koordinator munkajat sziikség szerint multidiszciplindris munkacsoport tamogathatja.

3.4 Feladat- és felel6sségi korok

A héhulldmokra torténd felkésziilés és a hdségriasztasok idején végrehajtott intézkedések csak
egyértelmi feleldsségi rend mellett lehetnek eredményesek. Az intézmény vezetése hatarozza
meg az egyes szervezeti egységek feladatait, valamint gondoskodik azok rendszeres
feliilvizsgalatarol.



Javasolt feladatmegosztas:

Felelos Fo feladat

A hoségterv jovahagyasa és aktivalasa, stratégiai dontések

Intézményvezetod
Y meghozatala

. , A Dbetegellatassal kapcsolatos szakmai intézkedések

Orvosigazgatd e
rranyitasa

SR . Az apolasi feladatok megszervezése, a betegmegfigyelés

Apolasi igazgatd potas g ’ gmegtay
koordinalasa

Az épliletgépészeti rendszerek, energiaellatés, vizellatas és

Miszaki vezeto s , vy e 1r ; L,
huatési infrastruktara mukodésének biztositasa

A gyogyszerek ¢és egyéb hdérzékeny készitmények

ntezeti gyogyszertar vezetoje megfeleld tarolasanak feliigyelete

Higiénés és infekciokontroll A légtechnikai rendszerek higiénés felligyelete, valamint a
szolgalat fertézésmegel6zési szempontok érvényesitése
Munkavédelmi és foglalkozds- A dolgozdk hdterhelésének értékelése és a megel6zd
egészségiigyi szolgalat intézkedések tdmogatasa

Kommunikacios felelos A dolgozok, betegek és latogatok folyamatos tajékoztatasa

3.5 Dokumentacio és folyamatos fejlesztés

A hdségriasztasok idején végrehajtott jelentdsebb intézkedéseket, miiszaki eseményeket és

betegbiztonsagi eseményeket célszeri dokumentalni.

A hoségszezon lezarasat kovetden javasolt értékelni:
o avégrehajtott intézkedések hatékonysagat;
o az esetleges miikddési problémakat;
e amiiszaki meghibasodasokat;
e abetegbiztonsagi eseményeket;
o adolgozok tapasztalatait;

e azintézményi hdségterv modositasanak sziikségességét.

A tapasztalatokat célszerli beépiteni a kovetkezd hdségszezonra torténd felkésziilésbe, ezzel

biztositva az intézményi hdségterv folyamatos fejlesztését.

4. A hohullamokra valo felkésziilés idobeli iitemezése

A hoéhullamokra valo felkésziilés nem kizardlag a hdségriasztas idején végrehajtando
intézkedéseket foglalja magdban, hanem egy egész éves, ciklikus folyamatot jelent. Az
intézményeknek a tavaszi stratégiai felkésziiléstdl kezdve biztositaniuk kell a szervezési,
miuszaki és szakmai feltételeket annak érdekében, hogy hdségriasztds esetén a sziikséges
intézkedések haladéktalanul végrehajthatok legyenek. A hdségszezont kdvetden célszeri
értékelni a megtett intézkedések eredményességét, és a tapasztalatok alapjan sziikség szerint

modositani az intézményi hoségtervet.

A hoéhulldmokra valé felkésziilés négy egymasra épiilé idészakra bonthato:



I. Tavaszi stratégiai felkésziilés (marcius—aprilis)

Az intézmény attekinti a hohullamokkal kapcsolatos kockazatokat, feliilvizsgalja az intézményi
héségtervet, valamint megteremti a nyari idészak biztonsagos miikddésének szervezési,

muszaki és szakmai feltételeit.

I1. Operativ felkésziilés a nyari hdségszezonra (majus—junius)

A stratégiai felkésziilést kovetden valamennyi szervezeti egység ellendrzi a végrehajtas
feltételeit, biztositja a sziikséges eszkozoket és készleteket, valamint felkésziil a hdségterv

azonnali aktivalasara.

III. Intézkedések hdségriasztas idején

A hdségriasztas elrendelését kovetden az intézmény az intézményi hdségterv alapjan
végrehajtja a betegbiztonsagot, a miikodés folyamatossagat és a dolgozok védelmét szolgalod

intézkedéseket. A részletes intézkedéseket az 5—7. fejezet tartalmazza.

IV. A héségszezont kdvetd értékelés és visszacsatolas

A hoségriasztasokat, illetve a hdségszezont kdvetden az intézmény értékeli a végrehajtott
intézkedések eredményességét, elemzi a tapasztalatokat, €s sziikség szerint moédositja az

intézmeényi hoségtervet. Az értékelés részletes szempontjait a 9. fejezet ismerteti.

4.1 Tavaszi stratégiai felkésziilés (marcius—aprilis)

A tavaszi id0szak a stratégiai felkésziilés iddszaka, amikor az intézménynek at kell tekintenie a
hohullamokkal kapcsolatos kockdzatokat, feliil kell vizsgélnia az intézményi hdségtervet,
valamint meg kell teremtenie a nyari idészak biztonsdgos miikodésének szervezési, miiszaki és
szakmai feltételeit. A megfeleld eldkészités jelentésen csokkenti a hdségriasztasok idején
sziikséges rendkiviili intézkedések szamat, és hozzajarul a betegbiztonsag fenntartasahoz.

4.1.1. Intézményvezetési feladatok

Az intézmény vezetése gondoskodjon arrdl, hogy a hdségszezon kezdetére rendelkezésre

alljanak a sziikséges szervezési, személyi €s targyi feltételek.

Ennek keretében javasolt:
o azintézményi hdségterv feliilvizsgalata és sziikség szerinti aktualizélasa;
o ahdségvédelmi koordinator és a felelds személyek kijelolésének feliilvizsgalata;
e azegyes szervezeti egységek feladatainak pontositasa;
e abels6 kommunikacios és riasztasi rend ellenorzése;
o asziikséges eréforrasok és koltségvetési igények felmérése;

o ahdséghez kapcsolodo veszélyhelyzeti eljarasrendek feliilvizsgalata.
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4.1.2 Miiszaki felkészités

A miuszaki rendszerek megfeleld mitkkddése alapvetd feltétele a biztonsadgos betegellatasnak.

A hdségszezon eldtt javasolt:

e az intézményben mukodoé helyiséghtité ¢és légtechnikai rendszerek miikddésének
ellenOrzése;

o a helyiséghtitd és légtechnikai rendszerek gyartoi eldirdsok szerinti karbantartdsa és
tisztitasa;

e az arnyékolo rendszerek mitkodésének feliilvizsgalata;

e a hiivosebb vagy helyiséghiitéssel rendelkezd betegellatd helyiségek azonositasa ¢€s
prioritasi rendjének meghatarozasa;

e azelektromos haldzat és a tartalék energiaellatas ellenérzése;

o vizellatas ellenorzése;

o adizelaggregatorok és sziinetmentes tapegységek probaja;

e agyogyszer-, vérkészitmény- €s mintatarold hlitdberendezések, hiitétasakok, jégakkuk
¢és egy¢eb hiitési eszkozok ellendrzése;

o a halotthiiték kapacitasanak és lizembiztonsaganak feliilvizsgalata.

Amennyiben az intézményben olyan helyiségek taldlhatok, amelyek a nyari iddszakban
rendszeresen tulmelegszenek, célszerli el6zetesen meghatarozni az alkalmazhaté miiszaki vagy
szervezési megoldasokat (példaul betegathelyezési terv készitése vagy arnyékolasi

intézkedések).

A hiitési és légtechnikai rendszerek feliilvizsgalata és lizemeltetése soran az egészségiigyi
helyiségek rendeltetésére vonatkozo hatalyos légtechnikai, higiénés ¢€s infekciokontroll

kovetelményeket kell figyelembe venni.

4.1.3 Betegellatasi felkészités

Az egyes klinikai osztalyok késziiljenek fel a hdség okozta fokozott betegbiztonsagi kockazatok

kezelésére.

Ennek keretében javasolt:
» a fokozottan veszélyeztetett betegcsoportok azonositasa;
e abetegmegfigyelési protokollok feliilvizsgalata;
o afolyadék- és elektrolitpotlasi lehetdségek biztositasa;
o a gyogyszerelés feliilvizsgalatanak eldkészitése azon betegeknél, akiknél a magas
hémérséklet novelheti a mellékhatasok vagy szovoddmények kialakuldsdnak kockéazatat;
e az osztalyspecifikus intézkedési tervek aktualizalasa.

Kiemelt figyelmet indokolt forditani az intenziv osztalyokra, a siirgdsségi betegellato
egységekre, az ujsziilott- és gyermekellatdsra, a dializiskdzpontokra, az onkologiai ¢és

pszichiatriai osztalyokra, valamint a kronikus ellatast végzo részlegekre.
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4.1.4 Gyogyszer- és logisztikai felkészités

A hoség fokozott terhelést jelenthet a gyogyszerellatasra és az intézményi logisztikara is.

Javasolt:

e ahdérzékeny gyodgyszerek tarolasi koriilményeinek feliilvizsgalata;

e a hitélanc mikodésének ellendrzése;

e asiirgdsségi gyogyszerkészletek feliilvizsgalata;

o clegendd ivoviz és véddital biztositasa,

o hitoétasakok, jégakkuk és egyéb hiitési eszk6zok rendelkezésre allasanak ellendrzése;

e az atmeneti hiitést biztositd eszkdzok rendelkezésre allasdnak és alkalmazhatdsdganak
feliilvizsgalata, az adott helyiség rendeltetésére és a vonatkozd 1égtechnikai, higiénés és
infekciokontroll eléirasokra figyelemmel;

e a sziikséges inflzidos oldatok ¢és elektrolitpotld készitmények készletszintjének

ellenOrzése.

4.1.5 Az egészségiigyi dolgozok felkészitése

A hdségszezon eldtt valamennyi érintett dolgozd szdmara javasolt rovid felkészitd oktatas

szervezese.

Az oktatas térjen ki kiilondsen:
e ahoartalmak felismerésére;
o ahdkimertiilés és a hdguta ellatasanak alapelveire;
o akiszaradas korai tiineteire;
o aveszélyeztetett betegcsoportok fokozott megfigyelésére;
o amegfeleld folyadékbevitel jelentdségeére;

o ahdségtervben meghatarozott feladat- és feleldsségi korokre.

’

Uj munkatéarsak belépése esetén javasolt a hdségterv ismertetését a kotelezd munkaba allasi

oktatas részévé tenni.

Tovabbképzési lehetdségként ajanlhatd a CLIMATEMED projekt keretében kidolgozott,

magyar nyelven is elérhetd e-learning tananyag (www.climatemed.eu).

4.1.6 Gyakorlatok és felkésziiltség ellendrzése

Az intézmény vezetése sziikség szerint szervezzen belsd gyakorlatokat vagy szimulacidkat
annak érdekében, hogy ellendrizhetd legyen a hdségterv végrehajthatosaga.

A gyakorlatok soran kiilondsen indokolt vizsgélni:
e ariasztasi lanc mukodését;
e a kommunikaci6 hatékonysagat;
e a kritikus infrastruktira mikodését;
o amiiszaki meghibasodasok kezelését;

e aszervezeti egységek egylittmikodését.
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A felkésziilés eredményét célszerli dokumentalni, €s a feltart hidnyossagok megsziintetésére

intézkedési tervet késziteni.

4.2 Operativ felkésziilés a hoségszezon elott (majus—junius)

A kora nyari idészakban a hangsuly a stratégiai felkésziilésrol az operativ készenlétre
helyezddik at. Ekkorra minden szervezési, miiszaki és szakmai intézkedésnek végrehajthato
allapotban kell lennie annak érdekében, hogy hdségriasztas elrendelése esetén az intézmény

haladéktalanul megkezdhesse a hdségterv végrehajtasat.

Ebben az iddszakban javasolt kiilondsen:
e a hdségterv végrehajtasaért felelds személyek elérhetdségének ¢és készenlétének
ellenorzése;
e abels6é kommunikécios €s riasztasi lanc miikodésének probaja;
o ahiitési, arnyékolasi ¢s szelldztetési lehetdségek ismételt ellendrzése;
o atilmelegedésnek kitett helyiségek ujboli felmérése;
e amagas kockazatu betegek elhelyezésére vonatkozo tervek véglegesitése;
e agyogyszer- ¢s logisztikai készletek ismételt ellendrzése;
e azivovizellatas és a védoital biztositasanak ellenOrzése;

o avarhaté meteoroldgiai helyzet fokozott figyelemmel kisérése.

g T

A hotermeld, helyiséghiitd, valamint kdzponti hiito-, fiitd- és 1égtechnikai rendszerek esetében
nemcsak az energetikai hatékonysag, hanem a higiénés biztonsag fenntartdsa szempontjabol is
kiemelten fontos a rendszeres, szakszerii ellendrzés, karbantartds és tisztitds. A légtechnikai
rendszerek lizemeltetése soran minden esetben figyelembe kell venni az egészségligyi
helyiségek rendeltetésére  vonatkozo  légtechnikai, higiénés ¢és  infekciokontroll
kovetelményeket.

5. Intézkedések hoségriasztas idején

A hoéségriasztas elrendelésekor az intézménynek haladéktalanul meg kell kezdenie az
intézményi héségtervben meghatarozott intézkedések végrehajtasat. Az intézkedések célja a
betegek ¢és az egészségligyl dolgozdk hdterhelésének csokkentése, a betegellatas
folyamatossaganak biztositasa, valamint a kritikus infrastruktura biztonsdgos miikodésének

fenntartasa.

Az intézkedések korét az orszagos hdségriasztas fokozata, az intézmény sajatossagai, valamint

az aktualis mikodési kockazatok figyelembevételével kell meghatarozni.

5.1 Intézményvezetési intézkedések
A hdségriasztas idején az intézmény vezetése:
o aktivélja az intézményi hdségtervet;

o sziikség szerint 0sszehivja az operativ vezetdi csoportot;
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o feliilvizsgalja a rendelkezésre all6 human és miiszaki eréforrasokat;

o biztositja a szervezeti egységek kozotti folyamatos informacioaramlast;

o figyelemmel kiséri az orszagos meteorologiai eldrejelzéseket ¢és a hatdsagi
tajékoztatasokat;

o sziikség esetén tovabbi intézkedéseket rendel el az intézmény miikddésének biztonsaga

érdekében.

Amennyiben a héség az intézmény miikddését jelentdsen veszélyezteti (példaul klimatizaldsi
probléma, energiaellatasi-, vizellatasi zavar vagy tulzsufoltsag miatt), az intézmény vezetése
mérlegelje a betegellatas atmeneti atszervezésének lehetdségét. Az intézmény vezetése jelezze
az Orszagos MentOszolgalat és az NNGYK Egészségiigyi Igazgatasi Foosztalya felé, ha a
folyamatos és biztonsagos betegellatast nem tudja biztositani a hdség kapcsan felmertilt ellatasi

probléma miatt.

5.2 A betegellatassal kapcsolatos intézkedések
A klinikai osztalyokon kiemelt figyelmet kell forditani a fokozottan veszélyeztetett betegek

allapotanak rendszeres ellenérzésére.

Javasolt:
» a folyadékbevitel és a hidrataltsagi allapot rendszeres ellendrzése;
o atesthdmérséklet, a vérnyomads ¢€s az altalanos allapot fokozott monitorozésa;
o akiszaradas korai jeleinek felismerése;
o asziikséges laboratoriumi vizsgalatok elvégzése;

o agyogyszeres kezelés feliilvizsgalata, amennyiben azt a beteg allapota indokolja.

Kiilonos figyelmet kell forditani azokra a betegekre, akik 6nallé folyadékfogyasztasra nem

képesek, zavart tudatallapotiak vagy mozgéasukban korlatozottak.

A lehetéségekhez mérten biztositani kell, hogy a fokozottan veszélyeztetett betegek klimatizalt
vagy hlivosebb helyiségekben kertiljenek elhelyezésre. A héterhelés csokkentése érdekében
végzett betegithelyezések soran biztositani kell, hogy az athelyezés ne eredményezzen Uj
infekci0s kockazatot, és ne sértse az érvényes izolacids szabalyok alkalmazasat. Az athelyezési
dontések meghozatala el6tt sziikséges a higiénés ¢és infekcidkontroll szolgalat
kockazatértékelése, amely figyelembe veszi a betegek fert6zési statuszat, a helyiségek
tartalmaznia kell az epidemioldgiai szempontbdl relevans informaciokat és az alkalmazott

Jarvanyligyi 6vintézkedéseket.

5.3 A kornyezeti héterhelés csokkentése

Az intézmény torekedjen arra, hogy a betegellatd helyiségek homérséklete a lehetd

legalacsonyabb szinten maradjon.

14



Ennek érdekében javasolt:

e ahelyiségek arnyékolésa;

e a természetes szell6ztetés — amennyiben azt az adott helyiség rendeltetése és a
vonatkoz6 1égtechnikai kdvetelmények lehetévé teszik — elsdsorban a hajnali és esti
orakban;

o afelesleges bels6 hotermelés csokkentése;

o aklimatizalt helyiségek elsddleges biztositasa a magas kockéazatl betegek szamara;

o a beltéri hdmérséklet rendszeres ellendrzése és dokumentalasa;

o sziikség esetén olyan atmeneti hiitési megoldasok alkalmazasa, amelyek megfelelnek az
adott  helyiségre = vonatkozo  légtechnikai, higiénés ¢és  infekciokontroll

kovetelményeknek.

A helyiséghtités, a természetes szelldztetés és az egyéb hiitési megoldasok alkalmazésa soran
minden esetben figyelembe kell venni az adott egészségiigyi helyiség rendeltetésére vonatkozo
légtechnikai, higiénés ¢és infekciokontroll kovetelményeket. Az egyes helyiségtipusokra
érvényes részletes kovetelményeket a vonatkoz6 moddszertani utmutatd tartalmazza (,az
Orszagos Tisztiféorvos Modszertani Levele a miiték és egyéb egészségiigyi ellatdasi terek

mesterséges levegoellatasanak higiénés és egyéb kozegészségiigyi kovetelményeirol”).

A beltéri hdmérséklet monitorozadsdnak gyakorisagat az intézmény sajat kockazatértékelése
alapjan célszerli meghatarozni.

5.4 Gyogyszerellatas és hiitélanc

A hdségriasztas idején fokozott figyelmet kell forditani a h6érzékeny gyodgyszerek, infuziok,
vérkészitmények €s egyéb egészségligyi termeékek megfeleld tarolasara, kiilonds tekintettel a
homérsékleti hatarértékek betartasara.

Javasolt:
o agyogyszertarolok és hiitéberendezések hdmérsékletének rendszeres ellendrzése;
e ahiitélanc folyamatos biztositasa;
e a homérséklet-eltérések dokumentalasa;

o sziikség esetén alternativ tarolasi lehetdségek biztositasa.

A gyogyszerek ¢és egyéb hoéérzékeny egészségiigyi termékek tarolasara, a hiitélanc
fenntartdsara, valamint a gyogyszerbiztonsaggal kapcsolatos részletes ajanlasokat a jelen
ajanlashoz kapcsolddo, ,,Korhazi iizemeltetés jo gyakorlatanak egyes egészségiigyi kérdései” c.

kiadvény tartalmazza.

5.5 Miiszaki és iizemeltetési intézkedések

A miuszaki szolgalat fokozott készenlétben miikodjon a hdségriasztas teljes idotartama alatt.

Feladata kiilondsen:

e ahelyiséghtito és légtechnikai rendszerek folyamatos feliigyelete;
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e az elektromos halozat terhelésének ellendrzése;

e atartalék dramforrasok tizemkészségének biztositasa;
e azivovizellatas ellendrzése és folyamatos fenntartésa;
o a hiitéberendezések mukddésének ellendrzése;

e amuszaki hibak miel6bbi elharitasa.

Kiemelt figyelmet kell forditani az intenziv osztalyok, miitok, gyogyszertarak, laboratériumok,

vérbankok ¢és diagnosztikai egységek miiszaki biztonsagara.

5.6 Az egészségiigyi dolgozok védelme

A héség az egészségiigyi dolgozok fizikai és szellemi teljesitoképességét is csdkkentheti,

ezaltal kozvetetten befolydsolhatja a betegbiztonsagot.

A hdségriasztas idején javasolt:
o megfeleld mennyiségli ivoviz és véddital biztositasa;
o rendszeres pihendidok szervezése;
e atulzott fizikai megterhelés csokkentése;
e amunkarend sziikség szerinti modositasa;

o atilmelegedd munkateriiletek fokozott ellenérzése.

A vezetdk kisérjék figyelemmel a dolgozok hdterhelésének jeleit, és sziikség esetén
biztositsanak lehetdséget a pihenésre vagy a munkakor &tmeneti modositasara.

5.7 Kommunikacio

A hdségriasztas idején biztositani kell az idszer, pontos és egységes tajékoztatast.

Az intézmény gondoskodjon:
e adolgozok folyamatos tajékoztatasarol;
o abetegek és hozzatartozoik megfeleld informalasarol,
o alatogatok tajékoztatasarol;
o sziikség esetén a latogatasi rend modositasdnak kommunikalasarol.

A bels6é kommunikacio sordn célszerii elektronikus tlizenetkiildé rendszereket, intranetet vagy
egyéb gyors tdjékoztatdsi csatorndkat alkalmazni annak érdekében, hogy az intézkedések

valamennyi érintetthez idében eljussanak.

6. Kritikus infrastruktura és miikodésfolytonossag

A hohullamok idején nemcsak a betegek egészségi allapota romolhat, hanem fokozott
terhelésnek vannak kitéve az egészségiigyi intézmények épiiletgépészeti rendszerei,
energiaellatasa, orvostechnikai berendezései ¢s informatikai infrastruktirdja is. A kritikus
infrastruktira mikodésének zavara kozvetleniil veszélyeztetheti a betegellatas biztonsagat és

folyamatossagat.
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Ezért a hoségtervnek ki kell terjednie a mitkddésfolytonossag biztositasara is.

6.1 Kritikus rendszerek azonositasa

Az intézmény készitsen nyilvantartast azokrél a rendszerekrdl és berendezésekrol, amelyek
mukodése hoség idején kiemelt jelentdségii.

Ide tartozhatnak kiilénosen:
e ahelyiséghiito és 1égtechnikai rendszerek;
o akozponti hiitési rendszerek;
e az elektromos energiaellatés;
o atartalék aramforrasok és aggregatorok;
e asziinetmentes tapegységek;
e azivovizellatd rendszer;
e azorvosi gazellato rendszerek;
o az informatikai infrastruktira és szerverhelyiségek;
e alaboratériumi diagnosztikai rendszerek;
e aképalkoto diagnosztikai berendezések;
e agyogyszertari és vérkészitmény-tarolo hiitérendszerek;
e a halotthitok.

6.2 Fokozott miiszaki feliigyelet

Hdségriasztas idején javasolt a kritikus rendszerek fokozott miiszaki ellendrzése.

Ennek soran célszert:
o rendszeresen ellendrizni a helyiséghiito és 1égtechnikai rendszerek mitkodését;
e nyomon kovetni az elektromos halozat terhelését;
o nyomon kdvetni az intézmény vizellatasat;
e cellendrizni a hiitoberendezések belsé homérsékletét;
o felligyelni a szerverhelyiségek homérsékletét;
e cllendrizni a tartalék energiaellato rendszerek iizemképességét;

o Dbiztositani a gyors hibaelharités feltételeit.

A miiszaki hibdkat haladéktalanul jelenteni kell az intézmény vezetésének, €s sziikség esetén
az €rintett szervezeti egységekkel egyiittmiikddve intézkedni kell a betegellatas biztonsaganak
fenntartasarol.

6.3 Prioritast élvezo teriiletek

Amennyiben a rendelkezésre allo hiitési kapacitas korlatozott, elsébbséget célszerli biztositani
azoknak a szervezeti egységeknek, ahol a héterhelés a legnagyobb betegbiztonsagi kockazatot
jelenti.

Elsébbséget ¢lvezhetnek kiilondsen:
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e intenziv terapias osztalyok;

e (jsziilott- és korasziilott intenziv részlegek;
o miitdk és ébredok;

e siirgdsségi betegellatd osztalyok;

o stroke- és kardiologiai 6rzok;

e dializiskozpontok;

e gyoOgyszertar;

e vérbank;

e laboratoriumok;

» informatikai szerverhelyiségek.

Az intézmény a helyi adottsdgoknak megfeleléen tovabbi prioritasi sorrendet is meghatarozhat.

6.4 Miikodésfolytonossagi intézkedések
A hoéségterv részeként javasolt miitkodésfolytonossagi tervet késziteni arra az esetre, ha a

héhullam kovetkeztében egy vagy tobb kritikus rendszer miikodése részben vagy teljesen
kiesik.

A terv tartalmazza:
o afelelds személyeket;
e a belso értesitési rendet;
e az alternativ betegelhelyezési lehetdségeket;
o a kritikus betegellatasi folyamatok fenntartdsanak modjat;
o akiils6 szolgaltatokkal torténd kapcsolattartas rend;jét;
o abetegellatas atmeneti atszervezésének lehetdségeit.

6.5 Monitoring és dokumentacio
Hdségriasztas idején javasolt rendszeresen dokumentélni:
o akritikus helyiségek hdmérsékletét;
e amiiszaki meghibasodasokat;
o azenergiaellatasi, vizellatasi zavarokat;
e a hitési rendszerek leallasat;

e az ezek miatt sziikségessé valt intézkedéseket.
Az Osszegyljtott tapasztalatok hozzdjarulnak az intézményi hdségterv folyamatos

fejlesztéséhez, valamint a jovObeni héhulldmokra vald eredményesebb felkésziiléshez.

7. Rendkiviili események kezelése

A hoéhullamok idején bekdvetkezd miiszaki meghibasodasok, kozmiellatasi zavarok vagy

egyéb rendkiviili események jelentésen novelhetik a betegellatas kockazatat. Az
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intézményeknek ezért fel kell késziilnilik arra, hogy ilyen helyzetekben is biztositani tudjak a

biztonsagos ¢s folyamatos betegellatast.

A rendkiviili események kezelésére vonatkoz6 eljarasokat célszeri az intézmény

veszélyhelyzeti és tizletmenet-folytonossagi terveivel 6sszhangban kialakitani.

7.1 Aramsziinet
A tartos vagy ismétlodd aramsziinet a héhullamok egyik legsulyosabb kdvetkezménye lehet,
mivel veszélyeztetheti a légtechnikai rendszerek, az orvostechnikai berendezések és a

gyogyszerek hiitésének mikodését.

Aramsziinet esetén javasolt:
e atartalék energiaellaté rendszer haladéktalan miikodtetése;
e az életfenntart6d berendezések folyamatos miikodésének biztositasa;
e az intenziv osztalyok, miitdk ¢&s slirgdsségi ellatohelyek energiaellatasanak elsddleges
biztositasa;
e agyogyszer- és vérkészitmény-hiités folyamatos fenntartasa;
e az érintett szervezeti egységek azonnali tajékoztatasa;

e amiiszaki hiba mieldbbi elharitdsdnak megkezdése.

7.2 A helyiséghiito vagy légtechnikai rendszer meghibasodasa
Amennyiben a klimatizalds atmenetileg nem biztosithatd, az intézménynek az adott helyiség
rendeltetésével és a vonatkozd légtechnikai, higiénés és infekciokontroll kovetelményekkel

Osszeegyeztethetd atmeneti hiitési intézkedéseket kell alkalmaznia.

Sziikség szerint:
e az arnyékolas fokozasa;
o a természetes szelldztetés alkalmazasa, amennyiben azt a helyiség funkcidja lehetdvé
teszi;
e abetegek hlivosebb helyiségekbe torténd athelyezése;
o a fokozottan veszélyeztetett betegek prioritds szerinti elhelyezése klimatizalt
betegterekben,;

o ahelyiség hasznélatanak dtmeneti korlatozasa vagy atszervezése.
A meghibasodas iddtartama alatt a beltéri hdmérsékletet fokozott gyakorisaggal javasolt
ellendrizni.
7.3 Ivovizellatasi vagy vizmin6ségi probléma
Az ivovizellatas zavara kiilondsen sulyos kovetkezményekkel jarhat hoség idején.

Az intézmény rendelkezzen elére kidolgozott intézkedési renddel arra az esetre, ha:
o azivovizellatds dtmenetileg megsziinik;

e avizmindség nem megfeleld;
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o korlatozott vizfelhasznalas valik sziikségessé.

Sziikség esetén biztositani kell az alternativ ivovizellatast, valamint a betegellatashoz sziikséges

minimalis vizmennyiséget.

7.4 Tomeges betegfelvétel

Elhtz6d6 vagy rendkiviil intenziv hohullamok sordn a siirgdsségi betegellatas jelentOsen

megnovekedhet.

Az intézmény késziiljon fel:
o asiirgdsségi osztaly fokozott terhelésére;
e abetegutak atmeneti modositasara;
o asziikséges humaner6forras biztositasara;
e abetegaramlés folyamatos nyomon kovetésére;

o az osztalyok kozotti egytittmiikodés megerdsitésére.

Sziikség esetén mérlegelhetd az elektiv beavatkozasok atiitemezése, amennyiben ez hozzajarul

a biztonsagos betegellatas fenntartasahoz.

7.5 Elhdz6do6 héhullam

A t6bb napon vagy heteken at fennallé héség fokozatosan kimeritheti az intézmény human és

muszaki eroforrasait.

Ilyen helyzetben javasolt:
o adolgozok terhelésének rendszeres feliilvizsgalata;
o akészletek folyamatos utanpotlasanak biztositasa;
e amuszaki rendszerek fokozott ellenorzése;
e avezetdi helyzetértékelések rendszeres megtartéasa;
o az intézkedések folyamatos feliilvizsgélata a varhatdé meteorologiai helyzet

figyelembevételével.

7.6 Az események dokumentalasa

Minden jelentdsebb rendkiviili eseményrdl javasolt dokumentacioé készitése.

A dokumentéci6 tartalmazza kiiléndsen:
e az esemény idépontjat és jellegét;
e az érintett szervezeti egységeket;
o amegtett intézkedéseket;
o abetegellatasra gyakorolt hatasokat;
e a helyreallitas idGtartamat;

e ajovore vonatkozo fejlesztési javaslatokat.
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Az események elemzése hozzajarul az intézményi hdségterv folyamatos fejlesztéséhez és a

kovetkezd hoségszezonra valo eredményesebb felkésziiléshez.

8. A hohullamot koveto betegellatasi teendok

A hoségriasztas megsziinése nem jelenti automatikusan a hohullam egészséghatasainak végét.
A tartds hdterhelés kovetkeztében kialakult élettani valtozasok — kiilonosen a folyadék- é€s
elektrolithaztartds zavarai, valamint a kardiovaszkularis rendszer fokozott igénybevétele — a
hohullamot kdvetd napokban is fennmaradhatnak. Emellett a hirtelen meteoroldgiai valtozasok,
kiilonosen az intenziv lehiiléssel jard hidegfrontok, egyes betegek allapotat kedvezdtleniil
befolyasolhatjak.

Ezért a hdségriasztds megsziinését kovetden is indokolt a fokozott figyelem fenntartdsa,

kiilondsen a fokozott kockazatu betegcsoportok esetében.

8.1 Fokozott megfigyelést igényl6 betegcsoportok
A héhullamot kovetd idészakban tovéabbra is fokozott megfigyelés javasolt kiilondsen:
o aziddskoru betegek;
e asziv- és érrendszeri betegségekben szenvedok;
e akronikus vesebetegek;
o alégzdszervi betegségben szenvedok;
o adiabetes mellitusban és egyéb anyagcsere betegségben szenveddk;
e aneurologiai vagy pszichiatriai betegek;
¢ ademenciaval élok;
o amozgasukban korlatozott vagy dgyhoz kotott betegek;
o adializisre szorul6 betegek;
o asulyos fertdzésben vagy lazas allapotban szenveddk;
e akiszaradas vagy héartalom miatt kezelt betegek;

» a fokozott folyadékvesztéssel jaro allapotokbdl labadozok esetében.

8.2 Betegellatassal osszefiiggo intézkedések
A hdségriasztast kdvetden javasolt:
o amegfeleld folyadékbevitel biztositasanak folytatasa;
o a hidrataltsagi allapot és sziikség szerint a szérum elektrolitszintek ellendrzése;
e avérnyomas ¢€s a keringési allapot monitorozasa;
o akorabban kialakult héartalmakbdl felépiilé betegek allapotanak nyomon kdvetése;
o sziikség esetén a gyogyszeres kezelés ismételt feliillvizsgalata, kiilondsen a folyadék- és

elektrolithaztartast befolyasolo készitmények esetében.

A fokozott védointézkedések megsziintetésérél minden esetben a beteg aktudlis klinikai

allapotanak figyelembevételével kell donteni.

21



8.3 A hidegfronttal 6sszefiiggo egészséghatasok

A hoéhullamot kdvetd gyors lehiilés €s a 1égkori valtozasok egyes betegek esetében atmeneti
allapotromlast idézhetnek eld. Kiilonosen érzékenyen reagdlhatnak a kardiovaszkularis ¢€s
1égzészervi betegségben szenveddk, valamint azok, akiknek szervezete a hdhullam

kovetkeztében jelentds fiziologiai megterhelésnek volt kitéve.

Az egészségligyi dolgozok fokozott figyelmet forditsanak az esetleges:
o keringési instabilitasra;
e vérnyomas-ingadozasra;
e légzbszervi tiinetek rosszabbodasara;
o clesések fokozott kockazatara;

e altalanos allapotromlasra.

8.4 A normal betegellatasi miikodés fokozatos visszaallitasa
A hoéségriasztas megsziinését kovetéen a rendkiviili betegellatasi intézkedések fokozatosan
megszlintethetk, figyelembe véve az aktualis meteoroldgiai helyzetet, valamint a betegek

egészségi allapotat.

A normal miikddésre torténd visszatérés soran javasolt:
o aklimatizalt helyiségek prioritasi rendjének feliilvizsgalata;
» afokozott betegmegfigyelés megsziintetésének egyedi mérlegelése;
o a felhasznalt gyogyszer- és eszkdzkészletek potlasa;

o ahdségriasztas soran alkalmazott betegellatasi intézkedések dokumentalasa.

8.5 Az egészségiigyi dolgozok tajékoztatasa

A hdségriasztas lezarasat kovetden az intézmény vezetése gondoskodjon arrél, hogy az
érintett dolgozok tajékoztatast kapjanak a tovabbi megfigyelést igényld betegcsoportokrol,
valamint a héhullam soran szerzett klinikai tapasztalatokrol.

A rovid osztalyszinti értékelések elosegitik a kovetkezd hdségriasztasra torténd

eredményesebb felkésziilést.

9. A hoségszezon értékelése és a kovetkezo szezonra valo felkésziilés

A hdségriasztasok soran szerzett tapasztalatok szisztematikus értékelése lehetdséget biztosit az
intézmény szamdara a hianyossagok feltarasara, a fejlesztési lehetdségek azonositisara és az
intézményi hdségterv folyamatos korszerlsitésére. Az értékelés célja nem a feleldsség
megallapitdsa, hanem a betegbiztonsag, az intézmény mikodési ellenalld képessége és a

héhullamokra valo felkésziiltség folyamatos javitasa.

9.1 A hdségszezon 0sszegzése

A hdségszezon lezarasat kovetden célszerii 6sszefoglalni:
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o ahdségriasztasok szamat, fokozatat ¢s idotartamat;
o arendkiviili meteorologiai eseményeket;

e ajelentdsebb miikodési problémakat;

o a kritikus infrastruktarat érinté eseményeket;

o akiemelt betegbiztonsagi eseményeket.

9.2 Az intézkedések értékelése

Az intézmény vezetése a hdségszezon lezarasat kovetden tartson értékeld megbeszélést,

amelynek célja az alkalmazott intézkedések eredményességének attekintése.

Az értékelés soran kiilondsen javasolt attekinteni:
e ahdségterv végrehajtasanak tapasztalatait;
e azintézményi héségterv végrehajthatosagat;
e aszervezeti egységek egyiittmiikodését;
e akommunikdci6 hatékonysagat;
e a muszaki rendszerek mikodését;
o alogisztikai ellatds megfeleloségét;
e a humaner6forras biztositasat;

o adolgozok tapasztalatait.

9.3 Betegbiztonsagi események elemzése

A hdségriasztas iddszakaban bekovetkezett, hdséggel dsszefiiggésbe hozhatd betegbiztonsagi
eseményeket célszerii kiilon elemezni.
Az elemzés kiterjedhet tobbek kozott:

e a hoartalmak el6fordulasara;

o akiszaradasos allapotok szamara;

o ahdséggel Osszefliggd elesésekre;

o ahdséggel kapcsolatos tobblethalalozasokra;

e agyobgyszereléssel kapcsolatos problémakra;

o amiszaki meghibdsodasok betegellatasra gyakorolt hatasara;

o azesetleges ellatasszervezési nehézségekre.
Az események elemzésének célja nem a feleldsség megallapitasa, hanem a jovébeni hasonlo

helyzetek megeldzése.

9.4 Az intézményi hoségterv feliilvizsgalata

A hoségszezon lezarasat kovetden javasolt az intézményi hdségterv teljes korti feliilvizsgalata.

A feliilvizsgalat soran célszert értékelni:
o afeleldsségi rend megfeleldségét;
e ariasztasi lanc mukodését;
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a kommunikacios folyamatokat;

a muszaki felkésziiltséget;

a humaneroforras rendelkezésre allasat;

a logisztikai és gyogyszerellatasi tapasztalatokat;

a kritikus infrastruktura ellenallo képességét.

A feliilvizsgalat eredményei alapjan sziikség esetén mddositani kell az intézményi hdségtervet,

valamint a kapcsolddo belsd eljarasrendeket.

9.5 Fejlesztési terv a kovetkezo hoségszezonra

A hoéségszezon tapasztalatai alapjan célszeri meghatdrozni a kovetkezd év felkésziilését

szolgalo fejlesztési feladatokat.

Ennek keretében javasolt:

intézkedési terv készitése a feltart hidnyossagok megsziintetésére;
a szlikséges miiszaki fejlesztések litemezése;

a képzési €s tovabbképzési igények meghatarozasa;

a logisztikai és gyogyszerellatasi készletek feliilvizsgélata;

a betegellatasi protokollok szilikség szerinti mddositasa;

az intézményi hdségterv aktualizalasa.

A hoségszezon értékelése €és a fejlesztési intézkedések végrehajtasa eldsegiti, hogy az

intézmény hossza tdvon is eredményesen alkalmazkodjon a héhullamok egyre gyakoribba és

intenzivebbé valo egészségiigyi kihivasaihoz.
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1. melléklet: Az intézményi hoségterv ajanlott minimalis tartalmi kovetelményei

Az intézményi hdségterv az adott fekvObeteg-ellaté intézmény sajat miikddési rendjére,
¢pitészeti adottsagaira, ellatdsi profiljara és helyi kockazataira szabott belsé szabalyozo
dokumentum. Célja, hogy meghatarozza a héhullamok idején sziikséges szervezési, miiszaki és

betegellatasi intézkedéseket, valamint az azok végrehajtasaért felelds személyeket.

Az intézményi hoségterv elkészitése soran legalabb az alabbi tartalmi elemek figyelembevételét

javasolt biztositani.

1. Altalanos adatok
e az intézmény megnevezése;
e ahdségterv célja és hatalya;
e aterv hatalybalépésének id6pontja;
e ajovahagyasra jogosult vezetd;

o afeliilvizsgalat rendje.
2. Feleldsségi rend

A hoségterv hatdrozza meg:
e ahdségvédelmi koordinator feladatait;
o azintézmény vezetésének feladatait;
e az orvosi, apolasi, miiszaki, logisztikai €s egyéb szervezeti egységek felelosségi korét;
e a helyettesitési rendet;

e a belso értesitési és kommunikacios lancot.
3. Intézményi kockazatértékelés

A hdségterv tartalmazza az intézmény sajat kockazatainak értékelését, kiilondsen:
o atalmelegedésnek kitett épiiletek €s helyiségek azonositasat;
» a fokozottan veszélyeztetett betegellatd egységek meghatarozasat;
o asériilékeny betegcsoportok azonositasat;
o a kritikus infrastruktara elemeinek attekintését;
e ahdhullamokkal 6sszefiiggd fobb miikodési kockazatok értékelését.

4. Felkésziilés a hdségszezonra

A hdségterv tartalmazza a hdségszezon el6tt végrehajtando feladatokat, kiilondsen:
e ahdségterv éves feliilvizsgalatdnak rendjét;
e a muszaki rendszerek ellendrzésének és karbantartasanak titemezését;
o asziikséges gyodgyszer-, eszkdz- és anyagkészletek feliilvizsgalatat;
o a fokozott kockazati betegcsoportok ellatasara valo felkésziilést;
e az egészségiigyi dolgozok oktatdsanak ¢és felkészitésének rend;jét;

e abels6 gyakorlatok vagy szimulaciok szervezésének mod;jat.
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5. Intézkedések hdségriasztas idején

A hoségterv ismertesse:

a héségterv aktivaldsanak rend;jét;

a bels6 kommunikacio és értesités modjat;

a betegellatassal kapcsolatos intézkedéseket;

a kornyezeti hoterhelés csokkentését szolgald intézkedéseket;
az egészségligyi dolgozok védelmét szolgald intézkedéseket;
a gyogyszer-, logisztikai és miiszaki feladatokat;

a kritikus infrastruktara folyamatos mitkddésének biztositasat.

6. Rendkiviili események kezelése

A hdségterv tartalmazza az eljarasrendet legalabb az alabbi események kezelésére:

aramszinet;

helyiséghtitd vagy légtechnikai rendszer meghibasodésa;
vizellatasi zavar;

rendkiviili betegforgalom vagy tomeges betegfelvétel;
extrém magas beltéri hdmérséklet;

egy¢éb, a betegellatast veszélyeztetd események.

7. Dokumentacio

A hoségterv hatarozza meg:

a végrehajtott intézkedések dokumentalasanak modjat;
a rendkiviili események nyilvantartasat;

a betegbiztonsagi események dokumentalasat;

a miiszaki meghibasodasok rogzitésének rendjét;

a hdségterv végrehajtasdnak nyomon kovetését.

8. A hoségszezon értékelése és a hdségterv feliilvizsgalata

A hdségterv rendelkezzen:

a hdségszezon tapasztalatainak értékelésérol;

a betegbiztonsagi események elemzésének modjarodl;
az intézkedések eredményességének feliilvizsgalatarol;
a fejlesztési intézkedések meghatarozasanak rendjérdl;
a hdségterv rendszeres aktualizalasanak eljarasarol.

Megjegyzés:

Az intézményi héségtervet az adott egészségiigyi intézmény milkodési sajatossagainak, ellatasi

profiljanak, épitészeti adottsagainak és helyi kockéazatainak figyelembevételével sziikséges elkésziteni.

A jelen melléklet az ajanlott minimalis tartalmi elemeket tartalmazza; az intézmények sajat

kockazatértékelésiik alapjan tovabbi fejezetekkel vagy részletesebb eljarasrendekkel egészithetik ki azt.
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