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ELOTERJESZTES

Nagytarcsa Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2026. marcius 30. napjan tartandoé rendes iilésére.

Targy: Javaslat a Nagytarcsai Polgarmesteri Hivatal 2025. évi beszamoldjanak
elfogadasara

Eléterjeszto: dr. Huszar Maté jegyzo

Eldterjesztés elokészitéje: Pap Krisztina aljegyz6

Torvényességi szempontbol ellenjegvezte: dr. Huszar Maté jegyz6

Az eloterjesztést elozetesen targyalta: Human Bizottsag
Pénziigyi és Telepiilésfejlesztési Bizottsag

Melléklet: 1. 2025. évi hivatali beszamolo

A napirendet nyilt iilésen lehet targyalni.

A hatarozat elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges.



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja értelmében a jegyz0 évente beszamol a
Képviseld-testiiletnek a hivatal tevékenységérol.

A Képviselo-testiilet 275/2025. (IX.29.) szamu hatarozataval elfogadta a Nagytarcsai
Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) 2025. I. féléves beszamolojat. A beszamolot a
II. féléves tevékenységgel és feladat-ellatassal kiegészitettiik, és azt komplex egészként
terjesztjiik Ondk elé. A beszamolot jelen elSterjesztés 1. mellékletében olvashatjak.

Az 1. féléves beszamoldban igéretet tettem Ondknek dolgozoi-, és iigyfél-elégedettség mérés
végzésére.
A dolgozoi elégedettség mérést januar honapban végeztik. A kérdéiv 36 darab kérdést

tartalmazott. 20 darab kérdoivkitoltés érkezett a kollégaktol. A dolgozoéi elégedettség mérés
kiértékelését a hivatali beszamold 1. mellékletében olvashatjak.

Az ligyfél-elégedettségi kérddivet — amely 16 darab kérdésbdl allt — februar 2. napjan tettiik
kozz¢ a kozség hivatalos honlapjan, illetve a kérddiveket papir alapon is ki lehetett tdlteni, és a
Hivatal Ugyfélszolgalatin elhelyezett gytijtéladaba bedobni. A kérddiv kitdltés hatarideje
februar 25. napja volt. 32 darab kérddivkitoltés érkezett. A kiértékelést a beszamold 2.
mellékletében olvashatjak.

A Hivatal belsd szervezeti egységei révén rendkiviil sokrétii, komplex munkat végez. A Hivatal
miikodését a kozponti és helyi jogszabalyok, a képviseld-testiileti dontések, a belsé utasitasok
¢s szabdlyzatok hatarozzak meg. Legfobb tevékenysége az dnkormanyzat miikodéséhez, az
Oonkormanyzat feladat- és hataskorébe tartoz6 ligyek dontésre vald elOkészitéséhez és
végrehajtasahoz kapcsolodik. E korben elsdsorban a képviseld-testiilet, valamint a testiileti
szervek (bizottsagok) miikodéséhez kapcsolddo feladatokat végez, segiti az 6nkormanyzati
képviseldk munkdjat, végrehajtja az Snkormanyzati dontéseket.

Ezzel egyidejlileg a hivatal feladatai kozott jelennek meg a hatosagi feladatok és hataskorok,
amelyek ellatdsa sordn Onkormdanyzati és allamigazgatasi hatosagi ligyeket készit elé dontésre,
illetve kdzremuikodik azok végrehajtasaban.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megtargyaldsara, és a hatarozati javaslat
elfogadasara!

Nagytarcsa, 2026. februar 28.
Tisztelettel:
dr. Huszar Maté sk.

jegyz6
HATAROZATI JAVASLAT:

Nagytarcsa Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
/2026. (I11.30.) szamu hatarozata
a Polgarmesteri Hivatal 2025. évi beszamolojanak elfogadasardl

Nagytarcsa Koézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete ugy dont, hogy a Nagytarcsai
Polgarmesteri Hivatal 2025. évi beszamolojat — jelen hatdrozat meghozatalat segitd
el6terjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal és szovegezéssel — elfogadja.

Felelos: Jegyz6
Hatarido: Azonnal (tovabbi intézkedést nem igényel)



