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I. Bevezetés

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szoéld 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 65. § (7) bekezdése értelmében a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatas (a tovabbiakban rovidités esetén: JHS) biztositasa allami
feladat. A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szolé 316/2012. (XI. 13.)
Korm. rendelet 4/A. §-a alapjan a JHS szolgaltatds biztositdsa a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fd&igazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) feladata, amelyet a
fenntartasaban miikodd szocidlis intézményei ttjdn biztosit. Az SZGYF Pest varmegye
kozigazgatasi teriiletéen beliill Gyomrd, Maglod, Ecser, Kistarcsa, Nagytarcsa
telepiiléseken a JHS szolgaltatast az Oszirézsa Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény) Bazavirag Idések Otthona Pécel (a
tovabbiakban: Intézmény) altal biztositja a raszorul6 személyek részére.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és muakodeésiik feltételeir6l szolé 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok
figyelembevételével, az alabbiak szerint hatarozza meg az Intézmény székhelyének
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas feladatainak ellatdsdra vonatkozd szakmai
programijat.

A szakmai program célja és tartalma
A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és az
intézményi sajatossagok alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatas
szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig meghatarozza
* ajelzérendszeres hazi segitségnytijtas szolgaltatas céljat,
= a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében megvaldsitandd program
konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek lefrasat,
= a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében a mas intézményekkel torténd
egyiittmiikodés modjat,
* az ellatandd célcsoport megnevezését, jellemzdit,
= afenntarto altal biztositott szolgaltataselemeket,
* az ellatds igénybevételének maodjat,
* ajelzérendszeres hazi segitségnyjtashoz sziikséges rendszer leirdsat,
* asegitségnyujtas folyamatanak leirasat,
a szolgaltatasokrdl val6 tdjékoztatas helyi modjat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatdlya a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatast igénybe vevld személyekre, valamint a szolgaltatds nyujtdasaban
kozremiikddd személyekre terjed ki.



Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatsjanak jovahagyasat kovetden, 2025. december 01. napjaval lép
hatélyba.

I1. Az Intézmény alapadatai
Az integralt intézmény neve: Oszirdzsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Az integralt intézmény székhelye: 2194 Tura, Szent Istvan ut 79.

Az Intézmény (telephely/engedélyes) neve és cime: Blzavirag Idések Otthona Pécel,
2119 Pécel, Ady Endre utca 8.

Az integralt intézmény alaptevékenysége: személyes gondoskodast nytijto tartos
bentlakasos szocidlis ellatas keretében id8s személyek ellatasa, demens betegek és
szenvedélybetegek teljes korli 4apoldsa, gondozdsa, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas.

Az integralt intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkecié szerinti
megjeldlése:

101122 Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa

101124 Szenvedélybetegek rehabilitacids céli bentlakasos ellatasa
102023 Id4skortiak tartos bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az integralt intézmény illetékessége, miikddeési teriilete:

Szenvedélybetegek tartés bentlakasos ellatisa és szenvedélybetegek rehabilitacios
célu bentlakésos ellatasa tekintetében: orszagos.

Az idGskoriak és a demens betegek tartés bentlakasos ellatiasa, valamint
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében: Pest varmegye

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas ellatasi teriiletei:
Gyomrd, Magldd, Ecser, Kistarcsa, Nagytarcsa

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas keretében kihelyezhet késziilékek szdma:
40 késziilék

A szolgaltatis szolgaltatéi nyilvantartasi bejegyzés hatalya: iddsek otthona
tekintetében ideiglenes, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében
hatérozatlan idejt.



Az Intézmény (telephely/engedélyes) dgazati azonositdja: S0082999

Az iranyit6 szerv neve és székhelye:
Belligyminisztérium 1014 Budapest, Szenthidromség tér 6.

A kézépiranyito szerv neve és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgat6sag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

A fenntart6 szerv neve és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

IIL A szolgaltatas célja

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtds, mint alapszolgéltatas célja, hogy a sajat
otthondban €6, egészségi allapota és szocidlis helyzete miatt részoruld, segélyhivé
késziilékkel ellatott iddskort vagy fogyatékos személy (a tovabbiakban: ellatott vagy
igénybe vev6) 06ndllo életvitele fenntartisa mellett felmeriil6 krizishelyzetet
megeldzze, illetve elhdritsa. Elésegitse és lehet6vé tegye a hirtelen felmeriils
egeszsegligyi jellegli problémak — rosszullét, lakdson beliili baleset stb. — azonnali,
illetve rovid id6n beliili megoldésat.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyuijtds biztonsdgot nyujt az ellatast igénybe vevé
személy szamara, hiszen a nap 24 érajaban, az év minden napjdn igénybe veheté a
szolgaltatds, amely folyamatos segitségnyujtasi lehet8séget biztosit azoknak a
szocialisan rdszorult igénybe vevdknek, akik ragaszkodnak sajat kornyezetiikhoz,
allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szorulnak.

A szolgaltatas folyamatos miikodtetése nagymértékben kitagitia az igénylk
biztonsagérzetét, hiszen a felmeriild krizisekrl nemcsak utélag tdjékozodhatunk,
hanem azok szinte azonnal megoldasra keriilnek. A szolgéltatas igy megnoveli azt az
idétis, amig az igénybe vevd a sajat otthonaban, megszokott lakdkérnyezetében 6nallé
cletvitelt tarthat fent, jelent6sen kitolva a bentlakdsos intézményi elhelyezés
szlikségességének idejét. A sajat krnyezetben t61t5tt id8 meghosszabbitasa az ellatott
szamara megnyugvast jelent.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas preventiv elldtas, mivel a gyors segitséggel,
vagy annak tudatdval a biztonsagérzet novelésével megel6zi a nagyobb problémak
kialakuldsat vagy a koltségesebb ellatdsok id6 elStti igénybevételét.

Az Intézmény elkotelezett a jogszabdlyi és szakmai kévetelmények teljesitése,
valamint a szakmai munka min8ségének folyamatos fejlesztése irant.



A feladatellatds soran az Intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait,
kiildnosen az élethez, az emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a teljes testi, lelki és
szocidlis jolét dllapotahoz, az egészséghez valo jogat.

IV. A megvaldsitandé program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. Az ellatasi tipus ismertetése

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds a szocialis alapszolgaltatasok kbzé tartozo
ellatasi forma, mely az illetékességi teriiletiinkon, a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetitkk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel§
hasznalatara képes id8kord, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére az onalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa
céljabdl nyijt ellatast.

Az Intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast Pest varmegye
kozigazgatasi teriiletén beliil Gyomré, Maglod, Ecser, Kistarcsa, Nagytarcsa
telepiiléseken latja el a Szakmai rendelet 28. § (4) bekezdésében meghatdarozott el6iras
teljesitésére is tekintettel.

Intézményiink 2024. marcius 1. napjatél részt vesz a Gondosdra Programban. A
Gondosdra Program biztositasdra az Intézmény fenntartéja, az SZGYF, valamint a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet k6zott egyiittm{ikodési megallapodas
jott létre, amelynek célja egy modell program kialakitdsa, amely soran a
jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtas szolgaltatds a Gondosora Program altal biztositott
szolgaltatdssal és a kapcsoldédd technikai, technolégiai feltételek igénybevételével
torténik az SZGYF intézményeinek kzremiikddésével.

A Gondoséra Program keretében a program miszaki hatterét — amely magaban
foglalia a jelzBeszkozokre vonatkozé feladatokat és szolgaltatdsokat (Ggymint
jelzéeszkdzok csatlakoztatdsa a diszpécserszolgaltatashoz, jelzbeszkozok betizemelése
és aktivalasa, jelzBeszkoz logisztika és vezetési feladatok), valamint a
diszpécserkdzpont szolgéltatdsra vonatkozo feladatokat és szolgaltatasokat is
(Ggymint diszpécser/diszpécserek, valamint a diszpécserkdzpont regisztracioval
kapcsolatos ~ szolgaltatdsainak és funkcidinak biztositdasa, adminisztracioval
kapcsolatos funkcidk biztositdsa, tavfeliigyeleti szolgaltatasok biztositasa) — a
Szocidlpolitikai Innovaciés Kozhasznt Nonprofit Kft. szerz6dott partnere, a 4iG Nyrt.
biztositja.

A fenntarté altal 2024. mércius 1. napjat6l megéllapitott intézményi téritési dij osszege
0,- Ft, azaz a Gondosdra Programban biztositott JHS szolgaltatds nyujtasa, illetve



annak igénybevétele ingyenes, az igénybe vevét téritési dijfizetési kotelezettség —
eltérd osszegli intézményi téritési dij megallapitasaig — nem terheli.

2. Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktira

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtdshoz engedélyezett jelzOkésziilékek szama 40 db.
A sziikséges targyi eszkozok (alapvetd egészségiigyi felszerelések az apolashoz,
segélyhivas fogaddsahoz készenléti mobiltelefon, készenléti taska, a kozlekedésre
alkalmas gépjarmi, GPS, szamitogép), az Intézmény rendelkezésére allnak. A
feladatellatashoz sziikséges iigyeleti szoba az Intézmény péceli telephelyének orvosi
szobajaban talalhat6, ahol zarhaté kulcsos szekrény van elhelyezve. A készenléti
taskak az orvosi szobaban talalhatdak.

3. Kialakitott egység

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszer Gtjan igénybe
vehet0 szolgaltatas. A segitségnyujtast végzd gondozdkat (40 késziilékenként legalabb
4 6 gondozoét) az Intézmény készenléti szolgalatban, illetve megbizasi szerzddés
keretében foglalkoztatja. A gondozdé munkatarsak feladatellatasa heti beosztas szerint,
folyamatosan, készenléti rendszerben torténik. A feladatot olyan szakképzett
munkatarsak latjak el, akik az ellatési teriilet Osszes telepiilésén €16 ellatott lakasat
legfelijebb 30 perc alatt elérik. A gondozdknak felszereléseként biztositunk
mobiltelefont, készenléti taskat, az alapveté egészségi ellatashoz sziikséges
eszkozoket.

4. A nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenyseégek leirasa

Az Intézmény altal nyujtott jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas szolgaltatast és
tevékenységet a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrdl szold 1993. évi IIL
torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a Szakmai rendelet szabdlyozza. Az Intézmény
feladatellatasa soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait az ellatast
igénybe veviknek az eldirt kovetelményeknek megfelel6en nydjtsa, figyelembe véve
a szakmai alapdokumentumokat, a jelen szakmai programot, a szervezeti és miikodési
szabalyzatot, valamint az egyéb belsd szabalyozdkat és az iranyado jogszabalyokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében feliigyelet szolgéltatasi elemet
biztositunk, mely az igénybevevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszk6zokkel biztositott kontrollt jelent. Az iigyeletes gondoz6 a
veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zése érdekében a veszélyeztetd koriilmények



elharitisdra és az eredményesség érdekében a segitéi kapcsolat kialakitdsara és
fenntartasara toérekszik.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas keretében az Intézmény biztositja az ellatott
személy segélyhivasa esetén
- az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténdé haladéktalan megjelenését,
valamint
- a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, tovabba
- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocilis ellatas kezdeményezését.

A gondoz6 a veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zése érdekében, a veszélyeztet§
koriilmények elharitdsdra és az eredményesség érdekében a segitdi kapcsolat
kialakitasara és fenntartasara torekszik.

A szolgéltatds mikodtetésére kialakitott rendszer folyamatos miikddése és
elérhetésége a nap 24 drajaban biztositott, segélyhivd jelzés esetén a gondozok 30
percen beliil a segélykérd otthondba sietnek, gondoskodnak a probléma elharitasarol,
a krizishelyzet megsziintetésérdl.

4.1. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas soran hasznalt rendszer leirasa

A Gondoséra Programban biztositott eszkéz egy a 21. szdzadnak megfeleld
technolégiaval gyartott késziilék. A beépitett SIM kartya segitségével kétiranyu adat-
és hangkommunikdacidra képes, amely a késziilék kozepén talalhato f6 gomb hosszu
megnyomasaval azonnal jelzést kiild a diszpécserkzpontnak. A mikrofon a késziilék
elélapjan a f6 gomb alatt taldlhatd. A késziilék hatuljaba beépitett hangszoro
hangmindsége kival6, a hangerd szabalyozasat kizarolag a diszpécserk6zpont
munkatarsai irdnyitjdk. A Gondoséra kezelhetésége egyszerti. A f& gomb
megnyomadsaval a felhasznalé kapcsolatba tud 1épni a diszpécserkdzpont tigyeletes
munkatarsaval. Az eszkéz ekkor Ggy miikodik, mint egy kihangositott mobiltelefon.
A felhasznald el tudja mondani a kérését és a diszpécser megkezdi a segitségnyujtast.
Minden jelzésre reagdl valaki, a megfeleld intézkedések folyamata pontosan
szabalyozott. A késziilék kétiranyd kommunikéaciéra képes: jelzést ad a kozpont felé
és a diszpécsert6l hivast fogad. A felhasznalasa a mobiltelefont6l annyiban tér el, hogy
nem lehet vele kimend hivdsokat kezdeményezni, és kiils6 hivasokat fogadni.
Kozvetleniil csak a diszpéceser kdzponttal lehetséges kommunikalni a késziiléken
keresztiil.

Az eszkdz iités- és cseppalld, zuhanyzas kozben is hasznalhato. A jelzbeszkoz karon
és nyakban is viselhetd.



Az eszkdz helymeghatarozé funkciéval is rendelkezik, mely segitségkérés esetén
lehet6vé teszi viselSje pillanatnyi tartézkodasi helyének beazonositasat.

A Gondosora csomagja a tolt, a kar- és a nyakban torténé viseléshez sziikséges
kiegészitdket tartalmazza.

A toltGkabel csatlakozasat magnesek segitik, igy azt nagyon egyszeriien rogziteni
tudja az eszk6zhoz a szolgaltatast igénybe vevd. Amennyiben a toltés elindul, azt az
eszkoz hangjelzéssel is megerdsiti, az oldalan talalhaté piros LED pedig villogni kezd.
Ha az eszkdz oldalan a piros LED folyamatos vilagit, akkor a késziilék teljesen
feltoltott. Az akkumulator egy teljes feltdltéssel 2 napig tizemkész marad.
A jelz8eszkodz rendszeresen jelzi akkumulatoranak allapotat a kozpont felé és jelzést
ad a felhasznaldjanak is az alabbiak szerint:
- Az alacsony to6ltottséget az eszkdz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30 %-os
toltottségi szintnél).
- A diszpécser akkor hivja a felhasznal6t a késziiléken keresztiil, ha azt latja, hogy
10 % ala csokkent az eszkoz t6ltottsége, vagy olyan szint ald, ami nem biztositja
annak masnap reggelig torténé miikodését.
- Halemeriilt az eszkdz, a diszpécser a kapcsolattartdt hivja (csak nappal).

A késziiléket szaraz, vagy enyhén nedves torl6kendével lehet tisztitani.
4.2. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatanak leirasa

Segitségkérés £ okai:
e rosszullét

e clesés

Segélykérés esetén a diszpécserszolgalat munkatarsa a Gondosdraban elhelyezett SIM
kartya szamat tarcsazva, beszédkapcsolatot létesit az ellatottal, név szerint szélitva 6t.

Amennyiben a diszpécserkdzponthoz beérkezd hivéas utdn a diszpécser tigy allapitja
meg, hogy a hivas azonnali intézkedést kivan, telefonon értesiti a JHS szakmai



egységben beosztott gondozdt a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4116 informéacidknak a kozlésével, aki a kivonulast megkezdi.

A jelzérendszeres eszkoz alkalmas arra, hogy GPS adatok alapjan megallapithaté
legyen a segélykérd tartozkodési helye. Amennyiben a beérkezd segélyhivas GPS
koordinatai alapjan megéllapithatd, hogy a hivas nem az igénybe vevé otthonabdl
érkezett (példaul az utcan torténik baleset vagy rosszullét), akkor a diszpécser mentot
kiild a helyszinre, majd tajékoztatja a riasztasi eseményrél az iigyeletes gondozdt is. A
JHS szolgdltatés jogszabaly szerint a lakdson beliil bekdvetkezd vészhelyzetek
elharitasdra jogositja fel az tigyeletet ellaté gondozot.

Teenddk kivonulas sziitkségességének esetén

A gondozé a készenléti taskaval és a lakaskulccsal a riasztdstél szamitott lehetd
legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 percen beliil megérkezik a segélyhivas
helyszinére.

A gondozé a megérkezést kovetden a segélyhivo nyomoégombjat megnyomva jelzi a
helyszinre érkezést és az ellatas megkezdését.

A lakasba bejutva felméri a vészhelyzet silyossagat, az ellatott altalanos fizikai- és
mentalis allapotat, majd kompetenciahatérain beliil, a helyzetnek megfelel$ segitséget
nytjt, a helyszinre érkezést kovetSen megkezdi a krizishelyzet felszamolasa
érdekében a sziikséges gondozasi feladatokat.

A gondozé rendelkezik az alapvet elsésegélynytijto felszerelésen kiviil
mobiltelefonnal, melynek segitségével sziikség esetén haladéktalanul orvost, vagy
mentot hiv.

Az orvosi segitség megérkezéséig a gondozo a helyszinen marad. Akut életveszélyes
allapot esetén telefonhivdsban marad a mentdszolgalat munkatarsaval, és az
irdnyitdsanak megfelelen elsésegélyt nyijt.

A segitségnyujtast kovetben a gondozo tavozik a lakasbol.

Amennyiben mentd hivasa sziikséges, a gondoz6 megvarja az ellatott elszallitasat, és
gondoskodik a lakds bezérasarél. Hozzatartozd ismeretében értesiti 6t az ellatott
kérhéazba szallitasarol.

A gondoz, ha elvégezte a feladatot, a segélyhivds jegyzO6konyvet kitolti.

Miikédéssel kapcsolatos tudnivalék
- Ajelzérendszeres hazi segitségnytijtas szolgaltatas folyaman fontos a bizalom,
az egész rendszer erre épiil.
- A személyes jelenlét nagyon fontos és meghatarozé eleme a szolgaltatasnak.
- A jelz8rendszeres hazi segitségnytijtas alapvetéen nem egészségiigyi, hanem
szocialis ellatds, a hazi segitségnytjtasnak, mint a szocidlis alapellatasnak a
kiegészit6 eleme.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas fontos feltétele:
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- asegélyhivo gomb az ellatott altal elérhetd legyen,
- arendszer hasznalata altal indokolt kezelési képesség,
- bizalom megléte (lakaskulcs adésa),
- egészségi allapota és szocialis helyzete indokolja a 24 6rés — jelzérendszer altal
biztositott - feliigyelet biztositasat.
A szolgaltatas miikodésének elonyei
- A jelzOkésziilék kicsi, csuklon vagy nyakban hordhatd, nem akadalyozza a

visel6jét a mindennapi tevékenységek elvégzésében.
- Konnyen miikddésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni.
- A szolgaltatas az év minden napjan, folyamatosan 0 6ratdl 24 6raig miikodik.

V. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds komplex feladat, melynek megfelel$ ellatdsa
egylittmiikodést igényel a szolgaltatdst nyujtd intézmény és mas személyek,
szervezetek kozott. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében a mas
intézményekkel torténd kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast az Intézmény vezetdje és
az Otthon telephelyvezetdje biztositja, ellendrzi.

Egyiittm{ikddiink az ellatasi teriiletiink telepiilésein miikodd

id6s személyek részére nyujtott ellatas esetében a tamogatd szolgaltatast,
illetve az id6s személyek részére kozosségi alapellatdst nyujtd
szolgaltatdval,

idések, kronikus betegek részére nyujtott ellatds esetében a teriileti hazi
segitségnyujtd szolgalattal,

bentlakasos intézményekkel.

Egészségligyi szolgaltatas teriiletén egyiittmiikodiink:

egészségiigyi ellatast biztositoé haziorvosi halézattal,

szakositott egészségiigyi ellatast biztosité szakrendeldkkel és korhdzakkal,
sziikség esetén a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Féosztalyaval, a jardsi hivatalok népegészségiigyi osztalyaival.

Sziikség esetén a mentalhigiénés ellatas teriiletén egyiittmtikodiink:

a tarsintézményekkel,
az egyhazi, illetve civil fenntartast szocidlis szolgaltatokkal, szervezetekkel.

Egyiittmiikddiink tovabba:

szolgaltatast igénybe vevikkel/ torvényes képviselSikkel,

az ellatast igénybe vevoOk csalddtagjaival,

a raszorulo személyek szdmadra nyitva all6 helyiségeknek helyt ad6 szocidlis
intézményekkel és fenntartdikkal,

a telepiilési dnkormanyzatokkal,

gyambhivatalokkal,
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- csaladsegits - és gyermekjoléti kézpontokkal, szolgalatokkal,

- munkatigyi kozponttal,

- a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtast biztositdé mobiltelefonos
szolgaltatoval,

- érdekképviseletekkel és a tertiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6vel.

VI. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemz6i

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtés a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivéd késziilék megfelelé haszndlatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichitriai betegek részére az
onalls életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas.

Az Intézmény éaltal ellatandd célcsoportba azon személyek tartoznak, akik az ellatas
teriiletén lakd- és tartozkodasi hellyel rendelkeznek, az Szt. szerint szocialisan
raszorult id8skorti vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg, tovabba

- akinek egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

- szocialis helyzete indokolja a szolgaltatas igénybevételét,

- kritikus élethelyzetben nincs moéd a segélykérésre, segitségre sem

csaladtagtdl sem mastol nem szamit,
- alkalmas arra, hogy kezelje a m{iszaki berendezést,
- vallaljak a Megallapodasban rogzitett feltételeket.

A szolgaltatas célcsoportjaba tartozokrol elmondhaté, hogy tdbbnyire egyszemélyes
haztartasban élnek, gyenge egészségi éllapotban vannak, Onellatasi képességiik
jelentésen csdkkent, tarsas kapcsolataik, érdeklddési koriik beszikiilt. Legtobbjiik a
mindennapokra hazi gondozé ellatasat veszi igénybe, akik folyamatos gondozast
biztositanak. Az ellatasi sziikségletet elsGsorban az ellatast igénybevevSk pszichés és
fizikai 4llapota hatdrozza meg. Fébb betegségtipusaik: cukorbetegség, magas
vérnyomas, érrendszeri problémadk, idéskori mozgéasbantalmak, kezd8d6 demencia,
nagyothallas, latdsgyengeség.

VII. Az ellatas igénybevételének médja

1. Azigénybevételre jogosultak kore

A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas igénylése esetén, a hatdlyos jogszabaly szerint
a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell. Az intézményvezetd a szocialis raszorultsag
fennalldsat a szolgéltatds igénybevételét megel6z8en megvizsgalja, valamint —
amennyiben a szocidlis raszorultsag alapjaul szolgalé koriilmény hatarozott ideig all
fenn — az igénybevétel soran a hatdrozott id6 leteltét kovetSen feliilvizsgalja. A
szocialis raszorultsag fennallasat nem kell feliilvizsgalni az Szt. 65. § (4) bekezdés a)
pontja szerinti személy esetén (az egyediil €16 65 év feletti személy).
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A jelzérendszeres hazi segitségnytjtis igénybevétele szempontjabél szocialisan
raszorult

az egyediil é16 65 év feletti személy,

az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

a kétszemélyes hdztartasban €16 65 év felett, illetve salyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A raszorultsag igazolasa a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan a kovetkez6 iratokkal
torténik, amelyeket, illetve azok masolatat a kérelemhez csatolni sziikséges:

a)

b)

<)
d)

az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapulé szocidlis raszorultsag
esetében a kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szama melléklet 1. része szerinti

orvosi igazolast, illetve

- pszichidter vagy neurologus szakorvosi szakvélemeényt;
az egyediil élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyul6 kérelemben
feltiintetett adatokat;
az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;
a sulyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti
iratot.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag az Szt. alapjan tobb feltétel egyidejli fennalldsan

alapul, valamennyi feltételt kiilén igazolni kell.

Az intézményvezet6 a szocialis raszorultsag fennallasat vagy annak hidnyat rogziti az

Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban.

2. Az igénybevételi eljaras rendje

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes,
az ellatast igénylg, illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére
torténik.

Telefonon (+36-20-922-0218), e-mail cimen vagy személyes megkeresést
kovetSen a leendd ellatott vagy hozzatartozdja, illetve torvényes képviselSje
szamdra atadjuk a jogviszony létesitéshez sziikséges nyomtatvanyokat
(személyesen munkanapokon 8.00 és 15.00 6ra kozott, postai iton, e-mailben).
A nyomtatvanyok az intézményi honlaprol is letélthetéek (https://pmoeszi.hu).
A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje 2119 Pécel, Ady
Endre utca 8. alatti cimen személyesen munkanapokon 8.00 és 15.00 6ra kozott,
vagy postai titon is benytjthatja.

Amennyiben mozgasaban korlatozott, arra irdnyulé kérés esetén a
telephelyvezet§ el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
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dokumentdci6t, és idGpont egyeztetést kovetden, a kérelmez6 otthondban
elvégzi a kérelem irasos felvételét.

A kérelem beérkezésekor iktatasra és nyilvantartasba vételre keriil, ezt
kovetben attekintésre keriil a kérelem és mellékletek hianytalan volta és
kit6ltottsége. A hidnyosan, pontatlanul kitoltott vagy a hianyz6 mellékletekkel
megkiildésre keriil§ kérelmek esetében a kérelem beérkezését kovetd 8 napon
beliil hidnypétlasi felhivas kibocsatdsara keriil sor, mely minden esetben
tartalmazza a hianypétlasra nyitva allé hataridét is.

Szbbeli kérelmezés esetén a kérelem benyujtasanak tényét és az elhelyezési
kérelmeket a telephelyvezetd irasban rogziti, melyet két tant alairasaval ellat.
A raszorultsdgot igazolé dokumentumokat, orvosi dokumentécidt, és a
megallapodéshoz sziikséges iratoknak papir alapon rendelkezésre kell allnia. A
dokumentumokat az ellatast igényl6 legkésébb a megallapodas megkotésekor
atadja a telephelyvezet6nek. A folyamat tobbi része szobeli kérelmezés esetén
is azonos az irasbeli kérelmezés folyamataval.

Az intézményvezetd vagy az altala kijelolt munkatars elvégzi a szocidlis
raszorultsag vizsgalatat.

A kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az elutasitas minden esetben irasban
tortenik.

Amennyiben a kérelmez$ jogosult az ellatdsra, a telephelyvezet6 a
megallapodasban foglaltaknak megfelelden megszervezi az ellatast, és
amennyiben van kihelyezhet6 késziilék, tigy idpontot egyeztet a felszerelés
napjarol és idépontjarol.

Gondoskodunk a szolgaltatast igénybe vevd lakasan a jelzOkésziilék
felszerelésérdl, tizembe helyezésének megvaldsulasarol.

A késziilék tizembe helyezését kovetéen probahivast inditunk és segitiink az
igénybe vevének abban, hogy a késziilék miikddésének, kezelésének modjat
biztonséggal elsajatitsa. Jol bevalt gyakorlat szerint, dtad az igénybe vevének
egy olyan tajékoztatd leirdst, amely a jelzérendszeres eszkoz hasznalatat
szemlélteti.

Legkés6bb az ellatds megkezdésének napjan az intézményvezetd
megallapodést kot az igénylével, és tajékoztatja az ellatottat a fizetendd
személyi téritési dij Osszegérdl. A fenntartd altal 2024. marcius 1. napjatol
megallapitott intézményi téritési dij Osszege 0,- Ft, azaz a JHS szolgaltatas
nyUjtésa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az igénybe vevot téritési
dijfizetési kotelezettség — ettdl eltéré Osszegli intézményi téritési dij
megallapitasaig — nem terheli.

Azon célbdl, hogy riasztas esetén az ellatott lakdsaba az iigyeletes gondozd
bejuthasson, lakaskulcs rendelkezésre bocsatasat kérjiik, azonban az igényldnek
nem kitelezd lakiskulcsot adnia. Ebben az esetben nyilatkozatot sziikséges aldirnia,
hogy segitségkérés esetén, amennyiben nem tud ajtét nyitni, a bejutds kiltségeit
(zdrjavito gyorsszolgdlat) vdllalja. A lakaskulcs(ok) atvételekor a kérelmez6 alairja
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a megallapodashoz  sziikséges dokumentumokat, a  kulcsatvételi
dokumentumokat, és a telepitési munkalapokat.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) a felek ko6z0s megegyezésével,
b) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
c) ajogosult halalaval,
d) hatarozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
e) felmondassal.

A megallapodast az elldtott indokolds nélkiil barmikor, az intézményvezetd
indokoldssal irdsban mondhatja fel. A felmondasi id6 — amennyiben a megallapodas
masként nem rendelkezik - 15 nap.

Az Intézmény vezetOje a megallapodast felmondéssal megsziintetheti, ha

a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fent,

b) az ellatott masik szocidlis személyes gondoskodast biztosito ellatasi forma
igénybevételével él,

c) az ellatott a szolgaltatasi rendet a magatartdsdval stulyosan megsérti, a
szolgaltatds nyujtasat szandékosan akaddlyozza, ideértve a késziilék
szandékos rongaldsat is, vagy nem biztositja a lakasba valo bejutas feltételeit,

d) az ellatott az ellatasi teriiletrdl elkoltdzik.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviselGje vitatja, az arrol szold
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz (Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdosag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest,
Varoshaz utca 7.) fordulhat.

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok kivizsgaldsara vonatkozodan a
jogosult vagy torvényes képviselGje, avagy az ligyben érintett személy panasszal élhet,
melyet az ellatd szocialis intézmény vezetSjéhez, az Intézmény vezetSjéhez kell
benytjtani. Az igazgatd tizentt napon beliil koteles a panasztev6t irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az igazgatd hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztev® nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest,
Véroshdz utca 7., pest@szgyf.gov.hu) fordulhat jogorvoslattal.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas ellatasaval kapcsolatosan a jogosult, illetSleg a
torvényes képviselSje az tigy kivizsgalasa érdekében a teriiletileg illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat jogainak védelme érdekében.
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VIIL A szolgaltatasokrdl szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Intézményiink figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait minél szélesebb korben
ismertté tegye. Az Intézmény az altala nydjtott ellatdsokat, igy a jelzérendszeres hazi
segitségnytijtas igénybevétel lehetSségeit és feltételeit az érintettek szamara is elérheto
médon és helyen nyilvdnossdgra hozza. Intézményilink szolgaltatdsarol
osszeallitottunk egy tajékoztatot, amelyet minden érdeklédének atadunk, valamint
honlapunkon is kozzétesziink.

A szolgaltatast igénybevevk részére megkeresésiik esetén telefonon (+36-20-922-
0218) vagy elektronikus tGton e-mailen is felvilagositast nyujtunk, valamint
tdjékozddhatnak az interneten keresztiil az Intézmény honlapjan (http://pmoeszi.hu),
ahol a szakmai program is megtekinthetd, valamint személyesen az Intézményben.

Az Intézmény honlapjan tobbek kozott az aldbbi informacidk talalhatoak:

¢ az Intézmény bemutatasa,

e azigénybevételhez kapcsolédd kérelem és mellekletei,

¢ alapdokumentumok,

e elérhetbségek,

e az ellatas intézményi téritési dija (amely 2024. marcius 1. napjatol 0,- Ft),

e egyéb kozérdekli és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informacidk
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozd adatok,
gazdalkodasra vonatkozo adatok).

Annak érdekében, hogy a lakossdg korében minél szélesebb korben ismertté valjon a
JHS szolgéltatds, az Intézmény személyes és telefonos munkakapcsolatot apol
elsésorban a telepiilési onkormanyzatokkal, azok fenntartasaban allo gondozasi
kdzpontokkal, alap- és szakellatdst nydjté intézményekkel, illetve egészségligyi
szolgaltatokkal,  tarsintézményekkel, partnerszervezetekkel. Az Intézmény
képviseletében ezen szolgéltatok szamara a JHS szolgaltatas miikodésérdl szolo
téjékoztatd nyomtatvanyokat ad at, igy kozvetett mddon elSsegiti a lakossagi
tajékoztatdst.

Telefonos érdeklédés esetén részletes tajékoztatds nyujtds valdsul meg a
telephelyvezet§ ltal, amelynek alapjan az érdekl6d6 meérlegelni tudja, hogy szeretne-
e éIni a szolgaltatas igénybevételének lehetoségével.

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasrdl a lakossag minél szélesebb kore tudomast

szerezhessen, kapcsolatot apolunk mas szocialis és egészségligyi szolgaltatokkal, civil
szervezetekkel.
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A jelzérendszeres hazi segitségnytjtasrol a jogosult és hozzatartozdja szamara az
intézmény az alabbiakrdl ny1jt tajékoztatast:

* az Intézményben biztositott ellatasok tartalmarol és feltételeirdl,

* az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* panaszjoguk gyakorlasanak maodjardl,

* ajogviszony megsziinésének eseteirdl,

= aszolgaltatasért fizetend6 téritési dijrol, amely 2024. marcius 1. napjatol 0,- Ft, az
ettdl eltérd sszegli intézményi téritési dij megallapitasaig,

= ajogosult jogait és érdekeit képvisel szervezetekrol, az ellatottjogi képvisel6rol.

A Gondoséra program keretében az Intézmény felhivja az igénybe vevé figyelmét
arra, hogy:
» ajelz6eszkozt viselje,
» a4iG Nyrt. altal készitett irasos tajékoztaté anyagban foglalt el6irdsokat tartsa be,
* ajelz6eszkozt harmadik személynek nem adhatja at,
" a jelzGeszkdz nem viselése vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata
eredményeképp bekovetkezett karok és veszteségek tekintetében a KSZG Kift.-
vel, illetve a 4iG Nyrt.-vel szemben semmilyen jogcimen nem érvényesithet6

igény.

Az Intézmény a szolgaltatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseléjével, hozzatartozojaval kapcsolatot tart:

o személyesen, az Intézmény irodahelységében, vagy a szolgaltatast igénybe
vevo lakasan, és/vagy

e telefonon, és/vagy

e irasban.

17



IX. Zar6 rendelkezések

1. A szakmai programot a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.

2. Jelen szakmai program mellékletét képezi az ellatas igénybevételekor kdtendo
megallapodés tervezete és az Intézmény szervezeti és miikddési szabalyzata.
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X. Zaradék

A jelen szakmai programot a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrdl szolo
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4. § (4) bekezdésének a) pontja, valamint az Szt. 92/B.
§ (1) bekezdésének c) pontja alapjan jovahagyom.

Budapest, 2025. november ,ﬂ( .

dr. Pitzné Heinczinger Ménika
igazgato
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendeltsége
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