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1. Altaldnos rendelkezések

A Nagytarcsai Szocidlis Segitd Szolgélat (a tovabbiakban: Szolgdlat) szocialis alapellatast
végzd szolgdltatd szakmai programja az intézmény altal nyujtott szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasokra (csalad €s gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyjtas,
kiegészitd szolgdltatdsok) vonatkozdé szakmai programot tartalmazza. Az egyes
szolgéltatisokra vonatkozé specidlis programot és szabdlyokat a szakmai program kiilon
fejezetei tartalmazzak.

1.1.Az intézmény alapitdja és fenntartoja

Az intézmény alapitéja Nagytarcsa Kozség Onkormanyzata, alapitd okiratanak kelte 2016.
majus 30., szama: 1485/2016. A Szolgalat fenntartdja Nagytarcsa Kozség Onkormanyzata.

1.2.Az intézmény adatai:

Az intézmény neve: Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgalat

Az intézmény nevének roviditése: NSZSSZ

Az intézmény székhelye: 2142 Nagytarcsa, Zrinyi u. 38.

Az intézmény telefonszama: 06-28-450-478

Az intézmény email cime: segitoszolgalat@nagytarcsa.hu

Az intézmény fenntartdja: Nagytarcsa Koszség Onkormanyzata
A fenntartd képviseldje: Polgarmester

Az intézmény alaptevékenysége: Az Alapitd Okiratban szerepl6 tevékenységek
Adészam: 1679844-1-13

Bankszamla szdama: 11784009-1679844

Agazati azonositdja: $0227996

Szakagazati besorolasa: 889900

KRID: 258157132

Torzskonyvi alany azonositd adatai:

Torzskdnyvi azonosit6é szam: 651822

KSH statisztikai szamjel: 16798344-8899-322

Az intézmény miikodési teriilete: Nagytarcsa kozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény tevékenységei kormanyzati funkcié szerint:
102031 Id6sek nappali ellatasa

102050 Az idéskortak tarsadalmi integracidjat célzo programok
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnynjtas

Alapité okirat: 2016.05.30

Alapitd okirat 2024. évi modositésai:



2024.06.26 alapito okirat

2024.06.25 modosito okirat _
2024.05.27 hatarozat 230/2024. (V.27.)
2024.01.09 modosito okirat
2024.01.09 alapit6 okirat

1.3.Az intézmény jogallasa

Az alapitéi jogokkal felruhdzott irdnyité szerv Nagytarcsa Kozség Onkormanyzatanak

Képviselo-testiilete. Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyujto, 6nallod jogi

személy, onalloan miikddd, onalld bérgazdalkodési €s részben 6nélld gazddlkodasi jogkorrel

rendelkezo kdltségvetési szerv. Az intézmény altal hasznalt ingatlanok tekintetében az iranyito

szerv tulajdonjoggal rendelkezik, azokkal kapcsolatban vagyonkezel6i feladatokat 1at el. Az

Intézmény feladatellatasat szolgalé vagyontargyaival a hatalyos Nagytarcsa Kozség

Onkormanyzat vagyonanak gazdilkodasi szabalyairél szolé onkormanyzati rendeletben

foglaltak szerint rendelkezik.

Az intézmény éves koltségvetését a Képviselo-testiilet altal jovahagyott koltségvetési terv
iranyozza el6.

Az intézmény vezetdjét Nagytarcsa Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete nevezi ki
legfeljebb 5 év hatdrozott idére, palydzat utjan. A munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
tekintetében Nagytarcsa Kozség polgarmestere gyakorolja. Az intézményt vezetdje, vagy a
helyettesitésére jogosult személy jegyzi alairdsaval és az intézmény kor alaku bélyegzojével.
Az intézményt az intézmény vezetGje, tavollétében helyettese vagy a helyettesitéssel
ideiglenesen megbizott személy képviseli a szervezeti és miikddési szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden. '

Az intézmény foglalkoztatottjai tekintetében a munkaltatdéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja, a fenntarto altal jovéhagyott bérkerettel onélléan gazdalkodik. Az intézmény
foglalkoztatottjainak jogviszonya kézalkalmazotti jogviszony, akikre nézve a kdzalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. XXXIIL térvény az iranyadd, egyéb alkalmazottjaira nézve a Munka
torvénykonyverol szolo 2012. évi 1. torvény, illetve a megbizasi jogviszonyban allokra nézve a
Ptk. 2013. évi V. térvény az iranyado. '

2. Nagytarcsa kozség rovid bemutatasa

2.1.Nagytarcsa foldrajzi leirasa, torténelmi hattere és jelenlegi intézményei
létrejottének rovid torténete

Nagytarcsa Budapest XVI — XVII. keriiletével kozvetleniil hataros 700 éves kdzség, a Pesti
siksag €s a Godoll6i dombsag taldlkozasanal a Szilas-patak vélgyében talalhato, teriilete 1213
hektar. Nevezetes régészeti emlékei koziil az i.e V. szazad eleji korai vaskorban fellelt
bronzesengdk a szkita samanok és samanfejedelmek kellékei voltak. Az 4ll6 bikat abrazold
bronzcsorgd 1991. augusztus 20-t6l Nagytarcsa kzség cimerének f6 motivuma. Elsd irdsos
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emlitése 1352-ben keletkezett, Pécel hatarjarasarol szol6 oklevélben olvashaté a telepiilés neve
Tharca-ként. A honfoglalas elétti id6kbol nyelviinkbe kertilt 6tordk eredetii jovevényszo a tar,
azaz kopasz jelentésii szavunk kicsinyité formaja: Tarcsa=kopaszka. A XVI. szdzadban Tarcsa
kozség az uralkodo osztaly alsd rétegéhez tartozo kdznemesi birtok volt. 1438-ban tiinik fel
oklevélben a Tarcsai csalad legelsé ismert tagja Tarcsai Istvan. A XV. szizad kézepén a
kozségbol kivilt a falu északi része, és a Péczeli csalad birtoka lett, amelyet aztan Felsé Tarcsa
néven emlittetek. Déli része Tarcsai Csik Istvan nevli kdznemesé lett. 1730-ban Csiktarcsa
Grassalkovich Antal g6dolléi uradalménak birtokaba jutott. A 2590 magyar hold teriiletii
telepiilést 2700 Ft-ért vette meg. 1819-ben evangélikus templom épiilt. 1872-ben a kozségi
képviselétestiilet Csiktarcsat 6ndllo nagykozséggé szervezte, ugyanekkor felépiilt az 1j
kozséghaza, amely még ma is 4ll. 1900-ban Nagytarcsa lett a kozség neve. 1910-t61 az
evangélikus népiskoldban Blaskovits Oszkar rektor tanitott. 1920-ban a ,,Hangya” Fogyasztasi
Szovetkezet elkészitette a falurdl az els6 képeslap sorozatot, majd az eredményesen miik6dd
mér Hangya Fogyasztasi és Ertékesités Szovetkezet székhaza felépiilt a Rakoczi utcaban négy
évvel késobb. 1935-ben rémai katolikus templom is épiilt. 1938-ban Sztehlo Gabor, az 6nallova
valt evangélikus egyhazkozosség lelkésze megszervezte az orszag elsé bentlakdsos paraszt
népfdiskoldjat, melynek egyik épiilete a ma is miikédé Falumizeum. 1942-ben felépiilt a
kozség Ovoddja. A masodik vilaghabori pusztitasait a gazdatarsadalom jo gazdalkodassal
helyrehozta. Az 1952-ben létesitett honvéd helyérség 1j helyzetet teremtett az addig zart
falukdzosség életében. 1960-ban a TSZ-ekbe kényszeritett gazddknak kisebb része maradt a
mezOgazdasagban, nagyobb része, pedig a fovaros vagy a kornyék ipari lizemeibe ment
dolgozni.

(Forras: Molnér Lajos Nagytarcsa torténetének idérendi mutatoja; Nagytarcsa Torténeti és
Néprajzi Emlékei — Pest Megyei Muzeumok Igazgatdsaga, 1999)

A telepiilésen jelenleg egy altalanos iskola, két dvoda és harom bélcséde talalhatd, két bolcséde
ezek koziil nem 6nkormanyzati fenntartist csaladi bolesdde. A védonodi korzetek szama harom.
Két haziorvos és egy gyermekorvos latja el az egészégiigyi szolgéltatast, a gyermekorvosi
létszam megemelése két fore folyamatban van. Nagytarcsan fogaszati ellatas is mikodik,
valamint egy gydgyszertér, ezek a Szolgélattal egy épiileten beliil talalhatok. A legkdzelebbi
korhaz a telepiiléstdl 4 km-re 1évo Kistarcsai Flor Ferenc Korhaz.

2.2. Nagytarcsa gazdasagi helyzete

Nagytarcsa gazdasagi szempontbdl az alacsony rizikéfaktorn telepiilések kozé tartozik, hiszen
Budapest kozvetlen szomszédsagaban, részben falusias, részben varosias lakokornyezetével,
€lénk gazdasagaval, ipari parkjaival, emelkedé ingatlandraival, kozlekedés és foglalkoztatas
szempontjabol jo adottsagival szinte minimalisra csokkent a riziké a mélyszegénység okaiként
megallapitott Gsszes tényezd tekintetében. Az ipari parkok szama magas, a munkanélkiiliségi
¢s gazdasagi adatok az orszagos adatokhoz képest kedvezoek.

2.3.Nagytarcsa tarsadalmi kérnyezete

Nagytarcsa népessége 2018-ban 4703 6 volt, a legfrissebb, 2024. évi adatok szerint 6659 {0 .
A kbdzség a népességszamban is lendiiletesen novekvod, fejlodé telepillés. A
népességgyarapodas elsodleges oka a lakohelyvaltoztatasok, folyamatos beksltozések pozitiv
egyenlege. A természetes fogyas, eloregedés indexe messze az orszagos atlag alatt van —
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megyei, €és orszagos viszonylatban a jellemz6énél mérsékeltebb a népesség idstdése. Az
orszagos atlaghoz hasonloan itt is meghaladja a nék aranya a férfiakét, 60 év feletti lakosséag
korében a férfiak szamanak csokkenése mutatkozik. A bekoltozések kovetkeztében a sziiletések
szama magas, a 14 év alattiak szama és aranya folyamatosan no.

A telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil kisebb egyenl6tlenségek lathatok, kiilondsen az 6falu
¢s a honvédségi lakasok korzete az, ahol id6sek, nyugdijasok éltal lakott teriiletként tekinthetd
a Szolgalat feladatellatasat tekintve fokuszalt teriiletnek, illetve itt azonosithato leginkabb az
idoskoru lakossdg szocidlis ellatas iranti igénye. A telepiilés egyéb, kiilondsen az utobbi
¢vekben kiépiilt teriiletein mas problémak definialhatok, mint az utak nem megfelel6 allapota,
a csatornazas és vizmindség problémaéja, tomegkodzlekedés hianya.

Térténati teleplilésrész
Kisvarosias lakdtertletek
Kertvaraias lakéteriiletek
Gazrdasagi teriifetek
Bedpitésre nem szént terilotek
Telepiléshatar

L - - s



A lakossag megoszlasa

Allandé lakosség megoszlasa
Teleplilés: Nagytarcsa, adatadllomany éve: 2024 1. oldal
2025.08.11. 13:14
Allandé Nines érvényes Van érvényes Lakéhellyel Csak taftézkodési
lakossag cime cime rendelkezik hellyel rendelk.
FERFI 3235 15 3220 3220 0
NG 3380 12 3368 3368 0
OSSZESEN 6615 27 6588 6588 0
Magyar Bevandorolt Menekiilt Letelepedett Egyéb
FERFI 3204 2 0 5 24
NG 3360 3 0 7 10
OSSZESEN 6564 5 0 12 34
Hajadon Hazas Ozvegy Elvalt Hazassdga Nem
nétlen megszint ismert
FERFI 1583 1377 38 210 0 27
j3fe] 1417 1367 243 342 0 11
OSSZESEN 3000 2744 281 552 0 38
Lakdnepesség megoszléasa :
Telepiilés: Nagytarcsa, adatdllomiany éve: 2024 1. oldal
2025.08.11. 13:14
Lakdénépesség Nincs érv. Van érv. Csak lakdhellyel Tartézkodasi
Osszesen cime cime rendelkezik hellyel rendelk
FERFI 3245 ~ - 3010 235
NG 3414 = = 3128 286
OSSZESEN 6659 - - 6138 521
Magyar Bevandorolt Menekult Letelepedett Egyeb
FERFI 3217 2 ] 4 22
NG 3395 3 0 6 10
OSSZESEN 6612 ) 0 10 32
Hajadon Hazas Ozvegy Elvalt Hazassaga Nem
nétlen megszint ismert
FERFI 1602 1374 38 206 0 25
jife] 1437 1368 242 356 ] 11
OSSZESEN 3039 2742 280 562 ] 36
Korcsoportos bontds - Allandd
lakosséag
Adatallomany eve:
2024 1. cldal
2025.08.11. 13:1l6
0-17 éves 18-65 éves 66-75 éves 76-100
eves
Telepiilés Ev  Férfi NG Férfi ‘N& Férfi Ng  Férfi
Nagytarcsa 2024 899 g18 2076 2126 187 268 73
Osszesen L] 818 2076 2126 187 268 73

N&

A kordbbi népességadatokkal sszehasonlitva latszik, hogy a 0-18 év kozotti korosztaly
lélekszama jelentésen megemelkedett, a 2023-hoz képest 1489-r6l 2024-re 1717 foére. Ez
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szocialis teriileten azt jelenti, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi ligyek esetszamanak
emelkedését is hozta magaval. A kdznevelési intézmények és a gyermek- és ifjusagvédelmi
programok, szabadidds lehetéségek terén nagyobb szakemberigénnyel lehet szamolni. A
gyermekek napkdzbeni ellatdsanak kérdése elsédleges probléma emiatt, a bolcsddei, Ovodai €s
iskolai féléhelyek szdma jelentds feladatokat ro a telepiilésre.

A 65 év feletti idosek szama kis mértékben, de szintén nétt az elmult 5 évben, 2020-r6l 2024-
re 650-r61 696 fore. A szocidlis étkeztetés és hazi segitségnyijtas szempontjabdl ez fontos adat,
hiszen a szolgaltatasok elsddleges célcsoportja a 65 év feletti korosztaly, az ellatasok iranti
igény jelenleg emelkedik Ezt a tendenciat fokozhatja a csaladszerkezeti valtozas, az iddsek
tobbnyire mar nem t6bb generacids haztartasokban élnek, igy nemcsak szamuk emelkedik,
hanem a korcsoporton beliil azok ardnya, akik hozzatartozora nem tdmaszkodhatnak a
mindennapi tevékenységeik soran. A 75 év felettiek esetében megfigyelhetdé, hogy a
korcsoporton beliil joval tobb a n6k, mint a férfiak aranya, ez az informaci6 az egyéb, idéseket
érintd foglalkozasok szempontjabol lehet fontos.

3. A szakmai program célja

Az 1/2000 (I1.7.) SzCsM rendelet 5.§-anak megfeleléen a szakmai program célja, hogy
bemutassa az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat, a megvaldsitani kivant programokat a
kapacitasok €s a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasaval. A telepiilésen beliil,
szolgaltatasi elemenként targyalja az ellatando célcsoportokat, részletesen tartalmazza az
ellatas igénybevételének modjat, menetét, feltételeit, felsorolja a mas intézményekkel valéd
egylittmiikddés modjat, valamint ismertesse a szolgaltatasrol szo16 tajékoztatas helyi formait.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed a szolgéltatast igénybe vevdkre (ellatottakra),
valamint a Szolgalat szakmai miikddtetésében, szolgaltatisok nyujtdsdban kozremiikodod
személyekre.

Az intézmény altal miikodtetett szolgaltatasok, melyeket a szakmai program bemutat:

- csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

- szocialis étkezés

- hézi segitségnyujtas

- 1ddsek integraciojat segité programok

- kiegészito szolgaltatasok (pszicholdgus tanacsadas, gyogypedagogiai fejlesztés)

A szakmai program az id6sek nappali ellatasa bevezetés alatt 4ll6 szolgaltatasrol nem tartalmaz
részletes leirast, ezekre vonatkozé helyi szabdlyozéds és miikodési engedély hidnydban Az
ellatas bevezetésére iranyuld eddigi kezdeményezések sikertelenek voltak, a lehetséges
ingatlanok nem feleltek meg az eldirdsoknak és a szolgdltatds nyujtadsdnak, a tovabbi
intézkedések folyamatban vannak. Az idések nappali ellatdsanak programja a szolgéltatasok
kialakitasa, kiépitése és a jogszabalyi kdrnyezet megalkotasa esetén keriil be e dokumentumba.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas tekintetében az allami feliigyeleti szerv intézkedései az
intézménnyel egyiittmiikddésben jelenleg szintén folyamatban vannak, szakmai programba
torténd bekeriilésiik nem sziikséges, azt a feladatot ellato intézmény fogja szabalyozni.



4.

A szakmai program elkészitésének és a személyes gondoskodast nyjté intézmény
szolgaltatasainak torvényi hattere

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. tdrvény (a tovabbiakban:
Szt.) a szocidlis biztonsdg megteremtése, megorzése érdekében meghatarozza az allam és az
onkorményzatok altal biztositott egyes ellatdsok formdit, szervezetét, mitkodésiik alapvetd
szabalyait, az elldtdsra valé jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garancidit. A torvény
kimondja, hogy a szocialis ellatasok feltételeinek biztositédsa az egyén Snmagéért és csaladjaért,
valamint a kozosség tagjaiért viselt felel6sségén tul az allam és a helyi 5Snkormanyzatok feladata
is. Az 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények feladata szocilis szolgéltatast nytjtani az
ellatottak részére gy, hogy az megfeleltjen az alabbi szabalyzatoknak:

az alapito okiratnak

1
2. aszervezeti és milkddési szabalyzatnak
3.
4

jelen szakmai programnak
a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak és kévetelményeknek,
melyek a kovetkezok: '

Magyarorszag Alaptérvénye
A szocialis 1gazgatasrol és szocidlis ellatasokrodl szolo 1993. évi II1. torvény (Szt.)

Szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasarél és ellendrzésérél szolo 369/2013.(X.24.) Korméanyrendelet

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

A személyes gondoskodast ny1jté szocidlis intézmények szakmai feladatairgl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdasok igénybevételérdl sz616 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (Ir.) :

8/2000 (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatinak muikddési nyilvantartasarol

Szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az
orszagos jelentésrol sz616 415/2015.(X11.23.) Kormanyrendelet

15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények személyi és
szakmai feltételeirél (NMr.)

369/2013 (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl szold 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

29/1993 (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
téritési dijarol
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36/2007 (XII. 22) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
- szabdlyairdl

A Munka Torvénykonyveérdl sz016 2012. évi L. torvény '
2013. évi V. térvény a polgari térvénykonyvrol
A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL torvény (Kjt.)

A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. torvény

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

368/2011 (XII. 31.) Korm. rend. az allamhéztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl
2015. évi C: torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérol

4/2013 (I.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

2007. évi LXXX torvény a menedékjogrol

235/1997. (XI1.17) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek €s személyek altal kezelt adatokrol

Nemzeti k6znevelésrol szo16 2011. évi CXC. térvény (Nktv.)

2009.évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozotti erdészak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol

20035. évi LXXXVIII. toérvény a kézérdekii 6nkéntes tevékenységrol

Nagytarcsa Kozség Onkorményzat Képviselo-testiiletének 23/2023. (X1.29)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok
igénybevételérol

5. Az intézmény altalanos célja, feladatai és alapelvei

- A szocidlis ellatorendszer célja a szocidlis biztonsag megteremtése és megdrzése, melynek
érdekében a toérvény meghatarozza az allam 4ltal biztositott ellatasok formait, szervezetét, a
szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

A Nagytarcsai Szocidlis Segité Szolgalat a Szt. és Gyvt. alapjan latja el feladatat. Szakmai
feladatait és a miikgdés feltételeit a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet, valamint az 1/2000.(1.7)
SZCSM rendelet régziti. A Szolgalat Nagytarcsa telepiilés teriiletén biztositja a feladatellatast
¢és szolgdltatast. A szolgaltatasok biztositdsanak célja, hogy a miiksdési teriiletiinkon €16
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személyeket é€s csaladokat, kiilondsen a szocidlisan raszoruldkat, az életkoruk, egészségi
_allapotuk, fogyatékossaguk és mentélis allapotuk miatt segitségre szorulé embereket az
intézményi szolgaltatasok keretén beliil ellassuk, életmindségiik javuljon, az egyéni
sziikségletek ¢s igények alapjan megfelel(’i gondozasi tevékenységet biztositsunk.

A csaladsegitd szolgaltatas a telepiilés kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlis vagy mentélis
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csalddok szamara az
ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzese c€ljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet €szleld jelzérendszer miikdik. A jegyz6, a polgarmesteri hivatal, tovabba a
koznevelési és egészségligyi szolgaltatok, intézmények jelzik, az egyesiiletek, az alapitvanyok,
a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

A gyermekek védelménck rendszere arra hiva'tott, hogy el6segitse a gyermekek csaladban
tortén0 nevelkedését, megelézze a veszélyeztetettséget, a kialakult veszélyeztetettséget
megsziintesse, illetve a sziildi gondoskodasbol kikeriilt gyermekek helyettesitd védelmét
tevékenységével biztositsa. Meghatdrozott ellatdasokkal és intézkedcsekkel segitséget tud
nyujtani a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodni a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozéséré]l és megsziintetésérdl, a hianyzd sziildi gondoskodds pétlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. A célok
elérése érdekében a torvény meghatarozza a gyermekek alapvetd jogait, a jogok
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabélyait. A
térvény alkalmazdsa soran a gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve, jogat
biztositva kell eljarni a csaladdal egyiittmikodve, annak sziikségleteihez igazodva biztositani
kell a gyermek csaladban torténd nevelkedését.

A szocidlis étkeztetés célja, hogy napi egyszer meleg ételt biziositson azon raszorulok
(életkoruk, betegségiik és szocidlis helyzetiik miatt) szdmadra, akik énmaguk részére tartosan.
vagy atmenetileg nem tudjak ezt megtenni.

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen €16 raszoruldk 6nallé életvitelének
fenntartasat lakohelyiikon, sajat lakasukban segitse és sziikségleteiknek megfelelden, egyenld
eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa
érdekében.

Legfébb alapelveink az emberi méltosag tiszteletben tartdsa, az énkéntes egyiittmiikddésen
alapul6 szolgaltatasnyujtas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés és egyenld banasmad.,
az egyén sziikségleteihez igazodo szolgaltatasnynijtas, az egyén belsd és kiilsé eréforrasainak
er0sitésére valo torekvés. Munkank sordn mindig a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan
Jarunk el, nemre, korra, etnikai €s vallasi hovatartozasra, vilagnézeti meggy6zodésre vald
tekintet nélkiil, fogyatékossagra és egészségi allapotra valdo megkiilénbodztetés nélkiil, valamint
barmely maés hatranyos megkiilonboztetés nélkiil, a titoktartasi kotelezettség és az
informacidbiztonsag szempontjabol megfelelé modon jarunk el.
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6. Az igénybe vevék és a szolgaltatist nyujtok jogamak védelmével kapcsolatos
szabalyok, titoktartas

Az ellatottak jogait jogszabaly rogziti. Tilos a hétranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbél,
igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy
egyéb helyzete miatt.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak és a
gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd elldtotinak joga van szocidlis helyzetére, anyagi és
mentalis allapotdra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatas
igénybevételére. A személyes gondoskodast ny1jté intézmény az altala biztositott szol galtatast
oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybe vevoket megilletd alapveté
Jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartésara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valé jogra. Az ellatast igénybe vevét
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A dokumentumokat az intézménybol
csak a teriileti munkavégzés céljabol és idejére lehet kivinni. A szocialis alapszolgéltatasok és
gyermekjoleti alapszolgaltatdsok biztositasa soran az egyenlé banasmod kévetelményét meg
kell tartani. Az elldtdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak kiilosn jogszabélyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény munkatarsainak tudomdasira jutott adatok és tények nyilvéantartdsira és
kezelésére, valamint az dltaluk adott informaciokra és az adatok védelmérdl kiilon jogszabalyok
rendelkeznek: az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasaban a
Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

Az intézmény f6allasi dolgozdja, illetve a vele kozds haztartisban él6 hozzatartozéja a
segitséget kérdvel tartdsi, életjaradéki, illetve ©roklési szerzédést nem kothet, annak
gyamjakent, illetdleg gondnokaként nem jel6lhetd ki. Az intézmény vezetdje és a szakmai
egységek vezetésével megbizott alkalmazottak, valamint az intézmény dolgozéi kételesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok
megorzésérol.

Az intézmény munkatdrsai szamadra a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a Kjt. hatirozza meg. Az intézményben foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra. Az intézményben szakmai munkét végzok, az alabbi
munkakdrdkben dolgozok kézfeladatot ellaté személynek mindsiilnek: csaladsegitd, telepiilési
Jelzbrendszeri feleldsnek kijelolt csaladsegité, szocialis asszisztens, hazi gondozd. Jogsérelem
esetén a fenntartohoz fordulhatnak panasszal.

Az cllatott vagy torvényes képviseldje a megallapodés alairasakor nyilatkozik arrél, hogy a
szolgéltatasrol, a szolgaltatassal kapcsolatos jogairdl, az adatkezelésrdl és a panaszkezelésrol
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sz0l6 tajékoztatast tudomasul vette. A tijékoztaté minden esetben tartalmazza az ellatas
leirasat, a nyilvantartott adatok korét, a jogorvoslati lehetdségeket és a panasztételi lehetoséget.

A szolgaltatast igénybe vevd, térvényes képviseldje, hozzitartozdja, az ellatottak jogait és
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival szoban €s irasban a Szolgalat
intézményvezetdjéhez, illetve Nagytarcsa Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletéhez,
tovabba az ellatott jogi €s gyermekjogi képviselohoz fordulhat (elérhetdségiik mind a honlapon,
mind a Szolgdlat ligyfélterében j6l lathatdé modon el van helyezve). Az intézményvezetd 15
napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgadldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet
az intézkedéssel, az- intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a fenntartd
Onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslatért. Az érdekvédelmi képviseld elérhetdségei
kozzétételre keriilnek az Onkormanyzat honlapjan, valamint az intézmény hirdetdtablajan jol
lathaté helyen.

A Szolgalat biztositja a gyermekjogi, ellatottjogi képviselo részére latogatasa soran az ellatottak
szamara konnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas
helyiséget, a helyszinen valo tajékozodas és az iratokba valo betekintés lehetdségét. A
gyermekjogi, ellatott jogi képviseld éltal irasban tett észrevételekre 15 napon beliil valaszolunk,
megtett intézkedéseinkrdl részletesen tdjékoztatjuk. A gyermekek és a sziilok jogaival és
kotelezettségeivel kapesolatos tdjékoztatast a csaladsegitok személyesen nyujtjak az ellatottak
(gyermek és torvényes képviseldje) részére. A tajékoztatds megtorténtét, a jogok ¢s
kotelezettségek, az ellatas tartalmanak és feltételeinek, valamint az intézmény altal vezetett,
rajuk vonatkozé nyilvantartasok tudomasul vételét az ligyfelek az egyiittmiikodési nyilatkozat
alairasdval tanusitjak. '

7. Targyi feltételek

A Nagytarcsai Szocidlis Segité Szolgalat Nagytarcsa kozpontjaban taldlhatd, jol
megkozelitheto helyen. A legkozelebbi buszmegallé 300 méterre talalhat6 az intézménytol, a
Szolgélat sajat parkolé udvarral rendelkezik, a gyogyszertarral egy épiiletben, a postatol,
polgarmesteri hivataltol, 6vodatdl és iskolatol, valamint a kdnyvtartol gyalogosan néhany perc
sétaval elérhetd, egy szintes épiiletben taldlhatd, az akadalymentesités megoldott. A
szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges infrastruktira rendelkezésre all. Az épiiletben 4 iroda
talalhatd. Az egyik iroda biztositja az adminisztracios €s ligyintézéshez sziikséges helyiséget
két f6 csaladsegitdé munkatars szaméra. E helységben iroasztalok, irattdrold szekrények, a
munkavégzéshez sziikséges szamitogépek, telefon és internet hozzaférés biztositott. A masik
irodaban egy f6 csaladsegitd és egy fo szocialis asszisztens latja el feladatat, itt is minden,
elézéekben felsorolt eszkéz rendelkezésre all, valamint egy telefon és egy kdzds hasznalata
nyomtatd. A kordbbi k6zoségi helyiségben kapott adminisztracids tevékenységiikhoz helyet
két £6 hazi gondozd, akik napi 30-60 perces adminisztracios feladatukat itt el tudjak latni,
ugyanezen helyiségben zajlik részben az ligyfélfogadas (tajékoztatas kérés, ligyintézést nem
igényl6 rovidebb, napi ligyféltalalkozasok) €s a nagyobb létszamu jelzérendszeri konferencidk
és a heti team értekezletek megtartdsa. A szolgalat minden munkatarsa rendelkezik sajat
haszndlatra bocséjtott intézményi mobiltelefonszammal, korlatlan hivaskezdeményezési
lehetbséggel és korlatozott mobilinternettel. Kiilon helyiségben, tn. esetszobaban folyamatosan
biztositott a bizalmas beszélgetésekhez sziikséges koriilmény, ugyanezen helyiség 4ll
rendelkezésre a pszicholdgus és gyogypedagogiai fejleszté foglalkozasra, illetve egyéb egyéni
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vagy kiscsoportos foglalkozdsok megtartasara, esetmegbeszélések ¢és esetkonferencidk
lebonyolitasara is itt van lehet6ség. Az intézményvezetd kiilon irodahelyiséggel rendelkezik,
sziikség esetén esetmegbesz€lés itt is tarthato. Az épiiletben tigyfelek részére varakozo helység
biztositott, akadalymentesitett mosddhelyiség szintén rendelkezésre all.

A Szolgalat alapellatisa folyamatosan biztositott, hétfétdl péntekig minden munkanap
nyitvatartasi idében és tigyfélfogadasi rend szerint.

8. Személyi feltételek

A Szolgalatnal a jogszabélyi eléirdsok és a miikodési engedély alapjan legalabb 2 f6
csaladsegit6 sziikséges, de 2024. novemberében a testiileti hatarozat lehet6vé tette a 1étszam 3
f6re valé emelését, igy 2025-ben folyamatosan 3 6 latta el ezt a feladatot. Erre a megnovekedett
esetszam €s a Kiegészitd szolgaltatasok bevezetése, alapellatasi ktelezd feladatok mellett az
onként vallalt feladatok ellatdsa miatt volt sziikség. A munkakér a jogszabélyi el6irasoknak
megfeleld szakképesitéssel tolthetd be, az intézményvezeto ez aldl a térvényi feltételek szerinti
5 évre adhat mentességet indokolt esetben. A csaladsegitéi munkakor kozalkalmazotti statusz,
ra az ennek megfeleld jogszabalyi el6irasok iranyaddk: Egyéb, pl. pszicholégus munkakérben
foglalkoztatott munkavallald esetében lehetGség van teljes munkaidds vagy részmunkaidds
kozalkalmazotti  foglalkoztatdsra, valamint megbizasi szerz6dés alapjan torténd
foglalkoztatdsra. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatkore nem kiiloniil el
egymastol az alapellatast végzok tevékenységében. Szolgalat hazi gondozodja részérdl is
érkeznek esetek, amennyiben a hdzi gondozo napi tevékenysége sordn ugy latja, hogy
csaladgondozasra is sziikség van, a csalad ellatasba vehetd. '

Az el6irt minimalis 1étszam felett 1 f6 szocialis asszisztens segiti az intézmény adminisztracios
feladatainak ellatasat, minden munkakdrre vonatkozoan. A szervezési, lgyfélfogadasi
dokumentacios €s nyilvantartasi feladatokat ellatva elésegiti a gondozott egyének és csaladok
mindségi ellatdsat, noveli az iigyfélelégedettséget €s hozzdjarul a naprakész ellatotti
nyilvantartashoz.

A csaladsegitd munkat tamogatja jelenleg még az intézményben 1 f6 pszichologus heti 5-6
oraban (heti 2-3 délutan), akivel az intézmény jelenleg megallapodés keretében egyiittmiikdik.
A szakmai protokoll és az etikai normak betartdsa mellett a pszichologusi tanicsadas a
csaladsegitd ellatasban dnkéntesen részt vevo ellatottak részére dijmentesen igénybe vehetd és
jelenleg csak azon ligyfelek részére biztositott a szolgaltatds, akik a csaladsegitést onként
kérelmezik. A targyi feltételeket pszicholégus munkdjahoz a Szolgalat biztositja, a tanicsadas
az esetszobaban torténik.

Szintén a csaladsegitok munkéjat timogatja 1 f6 gyogypedagogiai fejlesztdé munkatars, aki
intézményiinkben heti 1-3 Ordban tart egyéni és csoportos fejlesztd foglalkozast iskols
gyermekek részére, valamint az Onkorményzati fenntartasu Csillagszem Ovodéval
egylittmiikodve az 6vodas gyermekek részére helyben, az ovoddban. Mindkét kiegészitd
szolgaltatdst azon ellatottaink részére nyujtjuk 6nkormanyzati forrasbol ingyenesen, akik a
csaladsegitd szolgaltatast és gyermekjoléti ellatast igénybe veszik. A megallapodéas megkotése
a pszicholégiai tandcsadds egyszeri alkalommal torténd igénybevételének kivételével
sziikséges a szolgaltatas nyujtasdhoz. Egyszeri tandcsadés esetén a szolgéltatés a csalddsegités
-elsé interjus szolgaltatasianak keretébe tartozik és dokumentéldsa ennek megfeleléen torténik.
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A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd ellatottainknak sziikség esetén
kiegészité szolgaltatasként biztositjuk mind a rendszeres pszicholdgiai tanicsadast, mind a
gyogypedagogiai fejlesztd foglalkozast. Koznevelési intézmény javaslatira vagy egyéni
Jjelentkezésként is igénybe lehet venni a szolgéltatast, ebben az esetben az igénybe vevé az elsé
tanacsadast kovetden tud megallapodast kétni intézményiinkkel.

A hézi gondozas alapellatasi szolgaltatast 2025 6ta 2 f6 hazi gondozo latja el, a mitkodési
engedély alapjan a Szolgdlat 26 fo ellatott részére nyujthat szolgaltatast 2 f6 hazi gondozoval.
Az dnkormanyzat tulajdondban 1évd, de a Szolgalat altal iizemben tartott Suzuki gépkocsit a
hazi gondozok hasznaljak elsésorban feladatuk ellatasdhoz a telepiilés teriiletén. A hazi
gondozason beliil a személyes gondoskodas nyujtasdhoz szakképzettség sziikséges, mely aldl
az intézményvezetd legfeljebb 3 évre felmentést adhat. A Szolgalat 2023 ota kizéardlag
szakképzettséggel rendelkezé hazi gondozot alkalmaz és Szakmai Programjaban is
megfogalmazza az erre val6 jovobeni térekvését is.

9. Mis intézményekkel valé egyiittmiikodés, a Nagytaresai Szocialis Segité Szolgalat
szakmai kapcsolatrendszere a telepiilésen beliil és Kiviil

A tarsintézményekkel és mas intézményekkel, szakemberekkel valé egyiittmiikodés modjat
Jogszabaly rogziti. A jelzérendszeri kapcsolatok esetében az intézmény koordindcids szerepet
tolt be a teleplilésen, ezek a jelzérendszeri kapcsolatok aktivan miikddnek, cél a kapcsolatok
kiszélesitése, folyamatos fenntartdsa. Az eseti €s rendszeres megbeszéléseken, konferencidkon
tal a jelzéseken keresztiil torténik az irdsbeli kapcsolattartds e tagokkal, a személyes
kapcsolattartas mellett szoban, telefonon, emailben és levelezés ttjan.

Az egylittmikddés egy€b formai a szakmai konferencidk, megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, —munkacsoportok, egyeztetések. Ezeket részletesen az egyes
szolgéltatasokhoz kapcsolédva mutatja be a Szakmai program. Hatosagi eljaras esetében a
Szolgalat egyiittmiikodésre kitelezett.

A mas intézményekkel torténd egylittmiikddés modja legfoképpen a jelzérendszeri tagok
kozott egylittmikddés €s a Nagytarcsan mitkddé intézmények, szervezetek altal valosul meg.
Rendszeres kapcsolatot tartunk a Fenntartoval, Nagytarcsa Polgarmesterével, Nagytarcsa
Kozség Onkorményzatinak human bizottsdgaval, a Nagytarcsai Polgarmesteri Hivatal
Jjegyzdjével, jogdszaival és szocidlis ligyintézojével és kozmivelddési referensével, a telepiilés
kdznevelési intézményeivel, bolcsodéivel €s egészségligyi szolgaltatoival, a konyvtar
vezetdjével, a Godolldi Forrds Szocialis és Gyermekjoléti Kozponttal, a Pest Megyei
Kormdnyhivatal t6bb osztalyaval, a Nagytarcsai Kozszolgaltatdé munkatdrsaival, a telepiilési
korzeti megbizott renddrrel és a polgardr egyesiilettel, a helyi tarsadalmi szervezetekkel,
elsésorban a Szilasmente Nagycsalados Egyesiilet, telepiilésen kiviil a pedagdgiai
szakszolgdalatokkal, a Kistarcsai Flor Ferenc Korhaz szocialis munkdasaval, t6bb altalanos és
kozépiskolaval (elsésorban a 16. keriiletben), a Godoll6i Renddrkapitanysaggal, valamint a
jarasban miik6do szocialis intézményekkel.
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Rendszeres egylittmiikddés kialakitasat inditottuk el a kérnyékbeli kozépiskolakkal, akikkel
szerzOdéskotés megkotése utan a 9-11. évfolyamos kozépiskolds didkok kozosségi
szolgalatanak elvégzésérdl intézményenként szerzédést kotiink. 2025. évben két intézménnyel
indult meg az egylittmlikodés, melyet a kovetkezé években boviteni tudunk. A nagytarcsai
Blaskovits Oszkér Altaldnos Iskolaval indult egyiittmiikodésiink keretében szeretnénk az
iskolds korosztalyt is megismertetni a szocialis szemlélettel, szeretnénk Oket arra motivélni,
hogy szabadidejik egy részét a kozosségi szolgalatokban vald részvételre forditsak. Ez az
egylittmiik6dés az adomanyok gyujtésével, rendszerezésével és osztasdval tud megvalosulni,
az iskola részérol is erds a torekvés erre k6zos projektre, valamint intézményiink csaladsegitd
szolgalat keretében megvaldsuld kozdsségi programnak is mindsiil.

A legtobb személlyel, intézménnyel vald egyilittmikddés maddjat jogszabaly rogziti, de a
kapcsolatrendszeriink folyamatos bovitésére téreksziink.

10. A szakmai felkésziiltség biztositisinak modja, formai, az alkalmassagi
feliilvizsgilat rendszere

Az intézmény vezetdje figyelembe véve az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendeletben foglaltakat, éves
tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok,
tovabbképzésre, felkészit tanfolyamra kotelezettek, valamint az arra onként jelentkezok
varhato szamat, helyettesitésiikre vonatkozé tervet és a tovabbképzési kotelezettségiiket
teljesitok szamat. Az intézmény az alkalmazottai szdmara szuperviziot szervez.

11. A szolgaltatasokrol valo tajékoztatias helyi modja

Az intézmény szolgaltatasairél az eldirt mddon és helyi lehetdségeknek megfeleléen
tajékoztatja a lakossagot, figyelembe véve a célcsoportok jellemzoit. Az Onkormanyzat
honlapjan az intézmény adatai, elérhetdségei, nyitvatartasi ideje és a szolgaltatasokrol sz6lo
informaciok, a nyilvanos dokumentumok, valamint a szolgaltatasokrol szol6 részletes lakossagi
tajékoztatok megtalalhatok az adatvédelmi tajékoztatokkal és az ellatottjogi és gyermekjogi
képviselok elérhetdségeivel egyiitt. Az intézményt érintd Iényeges valtozasokdl és
programokrol a helyi sajté is tdjékoztatja a lakossagot. A heti programokrdl, aktudlis
eseményekrol, adomanygytjtésrél és felajanlasokrol az intézmény kozdségi oldala ad
tajékoztatast.” Az informécionynjtas célja, hogy mindenki szdmara hozzaférhetd, egyételmii
modon €s helyen elérhetd nytjtson tajékoztatast az ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
igénybevételérdl.

12. Ugyfélfogadas rendje:

Hétfo: 12:00-18:00
Kedd: 8:00-12:00
Szerda: 12:00 — 16:00
Csiitortok: 08:00 — 12:00
Péntek: 08:00 — 10:00
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13. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatis

13.1. A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatis bemutatasa

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata, hogy éltalanos és specialis segitd
- szolgéltatast nydjtson, ellatdsokat kozvetitsen, szervezési és gondozasi tevékenységet végezzen
a szocidlis munka eszkzeivel és modszereivel az egyén, a csoport és a kdzosségek részére. A
cél egy olyan ellatérendszer kiépitése, amely a csaladok és a benne €16 gyermekek védelmét
szolgalva képes az ellatando telepiiléseken €16 sorsat, igényeit és sziikségleteit figyelemmel
kisérni, sziikség esetén a megfeleld és hatékony segitséget nyUjtani. A szolgaltatast igénybe
vevo kliensek képesek legyenek életiik 6nalld vitelére, problémaik megoldaséra, eréforrasaik
mozgositasara.

Csaladsegitéssel nyujtott szolgaltatdsaink célja, hogy a szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6, illetve krizishelyzetbe kertilt egyének, csaladok szamdra segitséget
nyUjtsunk az okok megelézéséhez, illetve azok megsziintetéséhez, valamint hozzajaruljunk az
€letvezetési képesség megOrzéséhez. A csalddsegités a szocialis munka eszkozeivel nyujt
segitséget a hozza forduld igénybe vevé szamara. A szolgaltatis célja és feladata az emberi
méltosag tiszteletben tartdsa mellett, az Snkéntesség alapelvének figyelembevételével, az
egyiittmiikddésen alapuléd személyes szolgaltatds, az ezekhez vald egyenld hozzaférés
lehetdségének megteremtése.

13.2. A csaladsegités szolgaltatas célcsoport jellemzéi

A Nagytarcsar Szocialis Segité Szolgdlat édltal nyujtott szolgaltatds a Nagytarcsan €16,
¢letvitelszerien a telepiilésen tartozkodé lakossdg szamara biztositottak. Igénybevétele
Onkéntes, téritésmentes, barki igénybe veheti faji, vallasi, szocidlis, egészségiigyi
koriilményekre, vagy politikai hovatartozasra valé tekintet nélkiil. A telepiilés lakossagszama
évek ota folyamatos névekszik, melynek legfobb oka a lakdvezetek szamanak emelkedése, a
bekoltozo, fiatal munkavallalé vagy fiatal hazas lakossag esetében a sziiletések szamanak
emelkedése, a fiatalok az orszag fejletlenebb teriiletei fel6l és a févaros feldl térténd
idevandorlasa. A telepiilés tarsadalmi helyzetét mutatja, hogy a foglalkoztatottak aranya
magasabb, a foglalkoztatott nélkiili haztartasok aranya pedig alacsonyabb.

A szolgaltatas célcsoportjaba minden, Nagytarcsan életvitelszeriien tartézkodé személy és
csalad beletartozik. Ennél sziikebben értelmezve célcsoportnak tekintheté minden olyan
€letvezetési, mentdlis, allaskeresési, szocialis €s anyagi problémaval kiizdd egyén és csalad,
akik dtmenetileg vagy tartosan a szocialis ellatorendszer beavatkozasat igénylik azért, hogy ezt
az allapotot megsziintessék vagy az allapotromlas ne kovetkezzen be. Elsédleges célcsoportok
a munkanélkiiliek, kiiléndsen a tartés munkanélkiiliek, a valamilyen szenvedélybetegséggel,
leggyakrabban alkoholbetegséggel kiizddk és hozzétartozoik, az alacsony jovedelmiiek, a
nevelési problémaval kiizdok, a korai fejlesztést és fejlesztést igénylé gyermekek csaladja, a
tanulasi nehézséggel, magatartaszavarral, sajatos nevelési igénnyel kiizd6 gyermekek csaladja,
a megvaltozott munkaképességii személyek, fogyatékkal €16k, hajléktalan személyek vagy
barmilyen lakhatési problémaval kiizdok, de feldolgozatlan gyasz és sok mas egyéb probléma
esetén is sziikség lehet csalddsegitésre, amely beavatkozast vagy tovabb irdnyitast igényel.
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A szolgaltatas célcsoportjanak aktudlisan egyik legsiirgetbb és szocialis vonatkozasaban is a
Szolgalatra vetithetd probléméja az 6vodai és iskolai féréhelyhiany, a koznevelési és mas
intézmények szakemberhidnya (pedagogus, pszichologus, fejlesztépedagogus, szocidlis
munkds, terapeuta, pszichiater, szakpszichologus stb.) és a valamilyen tanulasi nehézséggel
kiizd6 gyermekek szaméra kozlekedési szempontbdl jol megkdzelithetd intézmény biztositésa.
Az dvodakban, iskoldkban a csoportok magas létszammal mikodnek, az egyéni fejlesztési
lehetoségek igy sziikosek. A Szolgalat jelenlegi programjaban ezért kiemelt szerepet kap a helyi
szakemberekkel, pedagogusokkal torténd rendszeres konzultacid, a kornyezé telepiiléseken
elérhetd szolgaltatasok feltérképezése, erdforrasok felkutatdsa, a szakemberek helyben torténd
biztositasa elsdsorban a szocidlisan raszorulok szamara.

A hatralékot felhalmozo ligyfelek esetében a szolgaltatas f6 célja, hogy megallitsa a hatralék
felhalmozasat, elOsegitse a lakhatds biztonsagat, segitséget nyujtson a szolgéltatasok
kikapcsolasanak elkeriilésében. A szolgaltatas részét képezi a hitelezokkel, szolgaltatokkal
torténd  részletfizetési megallapodds megkotésének elOsegitése, a haztartds anyagi
eréforrasainak feltardsa, javitasa, a keres6képes csaladtagok motivaltsaganak ersitése.

13.3. A szolgiltatas célja, feladata

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas céljat és feladatait a Szt. és Gyvt. hatarozzak meg.
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. A Szolgalat a telepiilésen kialakul6 és meglévd szocidlis problémdk megeldzése
céljabol szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast biztosit az ellatottak részére.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméara a pénzbeli, természetbeni
ellitasokhoz, tovabba a szociilis szolgaltatasokhoz valé hozzijutis megszervezését, a
csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztést, a tartos munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat, a
kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat. Gyakran
jelentkezd probléma a magatartaszavar mellett a fiatalok tarsas kapcsolati zavara, a koznevelési
intézményekben a gyermekek egymdssal szembeni zaklaté viselkedése, az erdszakos
kommunikacio és a falcolas, Ongyilkossagi kisérletek. A csaladsegité feladata, hogy
tajékoztatassal, informacids anyagik tovabbitdsaval, eldadasok szervezésével felhivja a sziilok
figyelmét a viselkedésre minél korabban, illetve megismertesse a sziilékkel és szakemberekkel
a prevenciés €s problémamegoldasi lehetéségeket. Emellett kozdsségi programokat
szervezésében is részt vesz, igény esetén ezekrdl tajékozodik €s felmérést végez a kérnyéken
hozzaftérhetd programlehetoségekrol. A nyari sziinetben az dnkormanyzattal egyiittmiikodve a
szocidlisan raszorulok korében igényfelmérést végez a tdborozast illetden és segiti a
raszorulokat abban, hogy gyermekeik kedvezményes vagy ingyenes taborozasi lehetéséghez
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jussanak. Emellett eleget tesz térvényi kotelezettsége szerint a sziinidei étkezés biztositasanak
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szamara.

A csaladsegités feladata az is, hogy a meglévd szolgaltatisokhoz valé hozzijutist
megkonnyitse, az ellatottak részére segitséget nyujtson az ligyintézésben, kérelmek
beadasaban, trlapok kitsltésében, technikai segitséget nyujtson a fénymasolasban, a kérelmek
személyes vagy elektronikus benytjtasaban.

Szdmos csalad életében jelent mindennapos segitséget jelenleg a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel 4ltal biztositott élelmiszeradomany. Intézményiink a MEB-bel kapcsolatban 4116
aruhazak telitettsége miatt nem tud jelenleg szerz6dést kétni, de folyamatosan figyeljik a
lehetoségeket és alkalmi gy(jtésekhez kapcesolddd palyazatokon részt vesz az intézmény, a
gylijtések szervezési és kiosztasi feladatait ellatjuk. A telepiilésen egy egyesiilet latja el a
rendszeres élelmiszeradomany osztasat, e szolgaltatashoz vald hozzaférésben, hozzajutasban
segitjiik a lakossagot ellatotti kordn beliil és kiviil. A szocialisan raszorulokat tdjékoztatjuk, a
Szolgalat munkatérsai folyamatosan nyomon kévetik az igényeket és felmérik a sziikségleteket,
a raszorulok részére informdcidt nyujtanak és megszervezik az adomanyhoz vald hozzaférés
modjat, lehetéségeit.

Ruhanemiik és kisebb haztartasi eszkozok, ruhaadomanyok begytijtésével, valogatasaval, az
adomanyok kozvetitésével is timogatjuk a raszorulokat. Sok nagytarcsai csalad szivesen ajanlja
fel gyermekeinek feleslegessé valt ruhazatat vagy leselejtezett, de jo mindségii és tovabb
hasznalhaté ruhdit, szdmukra egyszerii és konnyen elérhet6 lehetéséget biztositunk a helyben
torténé atvétellel a hét minden munkanapjan. Konkrét igényeket azonnal tudunk teljesiteni, a
raszorulok szamara az igényelt rubanemiit, t6rolk6zot, agynemiit, cipdt, kisebb konyhai
eszkdzoket innen tudjuk biztositani. Nagyobb butorok, targyak atvételére nincs lehetéség,
ebben az esetben az adatvédelmi szabalyok betartdsa mellett az adoményoz6 altal készitett fotot
az éltala megadott cim és telefonos elérhetdséggel jol lathato helyen kifiiggesztjiik. A fel nem
hasznélt ruhdkat tovabb adjuk és a Koérnyezettudatos Gardrobon (havi egyszeri esemény a
Szilasmente Nagycsalados Egyesiilet szervezésében) keresztiil juttatjuk el a nagytarcsai
lakosok részére. '

A csaladon beliili konfliktusok megoldasa érdekében a- csalddgondozé figyelemmel kiséri a
csalad helyzetét, csaladgondozast végez, sziikség esetén és a csalad vagy csaladtagok dnkéntes
hozzijarulasa esetén tovabb iranyitja az ellatottakat medidtorhoz, pszicholégushoz, jogaszhoz.
Ha sziikséges mds intézmény vagy szakember bevonasa, akkor ennek intézésében segitséget
nyujt. Valas esetén informacidnyujtassal segiti az tigyintézést, segiti az adatlapok kitoltését, a
dokumentumok beszerzését, értelmezését és rendszerezését.

A csaladban torténd nevelésnek elosegitése érdekében nyujtott szolgéltatas a gyermeki jogokrol
¢s a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tdjékoztatds, a tamogatasokhoz vald
hozzajutas segitése, a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés €s a kéaros szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald
hozzajutds megszervezése, a valsaghelyzetben lévé varandés anya tamogatdsa, segitése,
tandcsokkal valé ellatdsa, valamint szocidlis szolgiltatisokhoz és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatdshoz torténd
hozzdjutas szervezése, a szabadidés programok szervezése, a hivatalos iigyek intézésének
segitése.
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A csaladsegiték feladata gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
veszélyeztetettségét észleld és jelzé rendszer mitksdtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z8 rendszerben, a veszélyeztetettséget
eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése, a jogszabalyban meghatdrozott
szemelyekkel ¢és intézményekkel valo egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangoldsa, tdjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miiksdé inkubétorokbol, illetve
abba a gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermekkel és csaladjaval végzett
szocidlis munkaval (csaladgondozas) feladatunk elésegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensiilyozasat, a csaladi konfliktusok
megoldasanak el6segitése, kiilonosen a valds, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas
esetében, kezdeményezni gyermekjoléti alapellatdsok, szocialis alapszolgaltatasok, kiilsndsen
a csaladsegités, egészségiigyi ellatisok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat — munkéjat &sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és
nevelési, oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi
feladatokat végez, ezért folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést, segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatdnak ellatésat, felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési
onkorményzatndl vj ellitasok bevezetését, biztositia a gyermekjogi  képviseld
munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket. A szakmai felligyeletet a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya és a G5do116i Forras Szocialis Segitd és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Magyar Allamkincstar Szocialis Ellatdsok Fbosztalya
biztositjak elsésorban. ' '

A csaladsegités egyik kiilon célcsoportja a Nagytarcsan €16 nyugdijasok, 65 év feletti idosek.
A célesoport jellemzdje, hogy tarsas kapcsolataik fenntartésa terén segitségre szorulnak, hiszen
koruk el6rehaladtdval és egészségi allapotuk romlasaval egyre inkabb sziikiil az a foldrajzi
¢rtelemben vett kor, ahol a szabadidd hasznos eltdltésére sor keriil. Anyagi lehetdségeik
besziikiilése miatt a fizetds szolgéltatisokat sokan nem engedhetik meg maguknak. Szamukra
szerveziink a csaladsegités keretén beliil, csaladsegité munkatarsak segitségével alkalmankeénti
klubfoglalkozast, melynek célja a mentalis és fizikai egeszség megbrzése, a tarsas kapcsolatok
fenntartdsa és fejlesztése, a kommunikécios készségek megtartésa, a mentalis allapotromlas
megakaddlyozadsa, a tandcsadds, szabadidészervezés, ventilacids lehetéség. Id6sek nappali
cllatasara a Szolgalat nem rendelkezik mitkodési engedéllyel, de az Alapité Okirat mddositasa
lehetdvé tette az idések integracidjat segité programok révén intézményen kiviili programok
- szervezesét és lebonyolitasat. A Szolgalat évente 4 alkalommal egész napos buszos kirdndulast
szervez a Nagytarcsan €16 65 év felettiek részére, ahol szines programkinélattal, kulturalis,
miivészeti és szabadidds kirandulasi lehet6séggel, ingyenesen biztositjuk az idések szaméra a
kikapcsolodast, kozosségi kapesolatok épitését és ezek keretében a mentalis tamogatast. Ezek
az alkalmak j6 lehetdségek arra is, hogy a Szolgélat munkatarsai jobban megismerjék a
telepiilésen €16 idések problémait és a résztvevék is betekintést nyernek intézményiink
munkéjdba, személyes és bizalmas kapcsolatot tudnak kialakitani az intézmény dolgozdival.
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2025 6szén miivészetterapeuta végzettséggel rendelkezd csaladsegité munkatars nyugdijasok
részére 8 alkalmas miivészetterapias foglalkozast szervezett 5-8 {6 nyugdijas jelentkezd részére
(sajat ellatotti korbol), az elokésziiletek 2025 nyaran kezdddtek. Az egyelore elsé alkalommal,
tapasztalatszerzési jelleggel is bevezetett foglalkozds éves rendszeresitése kiegészitd
szolgéltatasként is tud majd mikddni a jovoben. A foglalkozasok eszkozkoltsége a
koltségvetésben rendelkezésre allt.

4

13.4 A csaladsegités folyamatanak eljarasrendje

A Nagytarcsai Szocidlis Segité Szolgalat csaladgondozoja feladatkérében az alabbiak szerint
jarel:

Egyszeri esetkezelés:

Egyszeri tandcsadast, ligyintézést igényl6 tigyekben a csaladsegitd egyszeri esetkezelést végez,
melyet a KENYSZI rendszerben elsé interjuként rogzit és a Szolgalat nyilvantartasaban
egyszeri esetkezelésként dokumentdl. Folyamatos és rendszeres kapcsolattartast igénylo
iigyekben csaladsegitésre tesz javaslatot az ligyfél részére, mely ellatas onkéntesen igénybe
vehet6. Feln6tt ellatott esetében a KENYSZI rendszerben torténik az ellatas rogzitése és napi
rendszerességgel sziikséges dokumentalni az igénybevételt. Olyan csaladok esetében, ahol 18
év alatti gyermek is van, a GYVR rendszerben torténik a rogzités és a papir alapu
dokumentumok feltsltése. Mindként esetben az intézmény az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartést is
vezeti, gyermekek esetében nem kotelezen, de az Gyvt.138-139.§ szerinti nyilvantartast is
vezetjiik.

Amennyiben a szakmai tevékenység nem zérhato le az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel,
ugy a csaladgondozd megallapodast kot a klienssel, ennek érdekében intézkedési vagy
cselekvési tervet készit. A csaladgondozas sordn tett lépéseket esetnaploban, kiskort érintett
esetében a GY VR rendszerben vezeti. Amennyiben az esetkezeléshez mas intézmény bevondasa
is sziikséges, ennek érdekében a csaladgondozo irdsos megkeresést készit, s tdjékoztatja a
klienst az egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetdségérol. Az esetnaploban keriilnek
régzitésre az ligyfél szamara nyujtott egyéb szolgaltatidsok, mint adomanyok kozvetitése,
pénzbeli tamogatasokhoz vald hozzaférés segitésének dokumentéldsa, informaciokozvetités,
tanacsadas.

Megallapodas kotése:

A csaladgondozas az egyénnel vald szocidlis €s mentalhigiénés munkat jelenti, egyéni
beszélgetés soran tarjuk fel a konkrét helyzetet, készitiink helyzetértékelést, kotiink
megallapodast és cselekvési tervben rogzitjiik a végrehajtani kivant feladatokat az eréforrasok
figyelembevételével mennyiben sziikséges, ebbe mas intézményeket, hatosagokat 1s bevonunk,
segitjik a hivatalos ligyintézés folyamatat, felmérjitk, milyen jogosultsagokkal vagy
kitelezettségekkel rendelkezik az tigyfél és ennek megoldasaban tamogatjuk. A megallapodas
megkotése hatarozatlan idore torténik €s abban az esetben javasolt, ha az {igy nem oldhaté meg
egyszeri tanacsaddssal, s a térvényben meghatarozott feltételek szerint alapellatasi feladatkdrbe
tartozik.

Kornyezettanulmany:

Az egyéni munka fontos részét képezi a kérnyezettanulmany €s a csaladlatogatas, valamint a
mas hatdsigok részére és felkérésére készitett kdrnyezettanulmany. A kornyezettanulmany
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elvégzését igazolé dokumentumot minden esetben alé kell iratni az érintettel, vagy a jelen 1évd
személlyel. A kornyezettanulmény akkor is lefolytathato, ha az érintett személy nincs jelen, de
a haztartisba valo bejutds biztositott. A Szolgédlat részérdl elsd alkalommal végzett
kornyezettanulmany lefolytatdsa esetén javasolt, hogy két fo dolgozé legyen jelen, de
lefolytathatd egy csaladgondozd részvételével is. A kornyezettanulménynak mindig
szoritkoznia kell az {igy s az ellatott szempontjabdl relevans kérdésekre €s javaslattétellel,
egyéni megallapitasokkal zéarul. Javasolt évente legaldbb egy alkalommal megismételni a
kérnyezettanulmanyt, melyben kiemelten kell jelezni a koriilményekben bekovetkezett
barmilyen irdnyG valtozast. Sziikség esetén vagy hatosagi felkérésre, valamint jelzés
érkezésekor a kornyezettanulmény gyakoribb lefolytatdsdra is lehetdség van, de mindig
tekintettel kell lenni az elldtott jogaira. Lehet8ség szerint a tanulmany lefolytatasat megel6zden
legalabb 48 ordval egyeztetni sziikséges az ellatottal az idopontot, elozetes egyeztetés nélkiil
csak kivételes esetekben, krizishelyzetekben és jelzés esetén a jelzés tartalmétdl fliggben van
lehetdség. A csaladlatogatas torténhet a csaladgondozd javaslatra vagy a csalad kérésére,
dokumentalasa a csaladsegitd iratanyagban és a GYVR rendszerben feltsltott mellékletként
torténik.

A kornyezettanulmany készitése soran az alapvetd személyiségi jogokra valé tekintettel €s az
emberi méltdsag tiszteletben tartasaval jarunk el. A kdrnyezettanulmdany olyan dokumentum,
melyet csak jogszabélyban felsorolt esetekben tovabbitunk mas hat6sag, intézmény részére. A
csaladsegité a heti munkaidokeretének 50%-at kotetlen munkaidébeosztas keretében az
adatgy(ijtés, kormyezettanulmany, kiils6 helyszinen igénybe vett szolgéltatas és ligyintézés
helyszinén tolti, valamint més intézmények altal szervezett esetmegbeszéléseken vesz részt.
Amennyiben nem hat6sagi intézkedés 4ll fenn, Ggy a Szolgalat munkatérsa maga is szervezhet
esetkonferencit rendkiviili vagy krizishelyzetben, melynek soran kdzosen hoznak dontést az
érintett gyermek érdekében.

Az esetkezelés folyamata:

Egyéni esetkezelést folytatunk a célcsoporton beliil kiilonosen az alldskereskkel, gyedrdl,
gyesrdl visszatéré munkavallalokkal, szenvedélybetegekkel és hozzitartozoikkal, tanulasi
nehézségekkel vagy magatartasi zavarokkal kiizdé gyermekek sziileivel, az adéssagkezelési
tanacsadast igénybe vevokkel, bantalmazds esetén a bantalmazottak, pszichés és
mentalhigiénés megsegitést igénylokkel, krizishelyzetben 1évokkel, vélas sordn a valéfélben
lévokkel stb.

Munkanélkiiliek esetében feltarjuk a munkanélkiiliség idétartamat és okat, a munkanélkiilivé
valas koriilményeit, a kordbban ennek megoldasa érdekében tett intézkedéseket, az allaskeresés
sikertelenségének okat, az tigyfél bels6 és kiilsé erbforrasait, végzettségét, szaktudasat,
feltérképezziik a telepiilésen és kdzvetlen kornyezetében elérhetd lehetéségeket, felvesszik a
kapcsolatot a munkaltatokkal, az ellatottat segitjiik az allaspalydzat folyamaténak
megismerésében, az informatikai eszkozok biztositasaban, onéletrajzirdsban, a sikeres
allasinterjuhoz sziikséges dnismereti munkdaban.

A szenvedélybetegekkel és hozzatartozoikkal folytatott egyéni munkéban szoros
egyiittmiikodésre van szitkség az egészségiigyi szolgaltatast végz0 szakemberekkel és
pszicholégussal. A csaladsegité nem végez kozvetlen beavatkozast, fontos az Snkéntesség, de
segitd beszélgetéssel feltarja a raszoruld szenvedélybetegséghez kapcsolédé mentdlis és
szocialis problémait, igyekszik az ellatottat tdmogatni abban, hogy bels6 er6forrasait
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felhasznalva szakszerii segitséget kérjen. Az ellatottal kozosen felkeresi azon intézményeket,
akik az elhelyezést, a szakszerli segitséget biztositani tudjak.

A tanuldsi nehézségekkel és magatartaszavarral kiizdé gyermekek sziileit a csaladgondozo
segiti a megfeleld szakemberhez t6rténd eljutasban, az allami és nem 4llami fenntartdst
intézményekkel val6 kapcsolattartasban. Amennyiben a gyermek ellatésa anyagi nehézséget is
jelent a csalad részére, a csaladgondozd egyiittmiikodik az Onkorményzat szocidlis
tigyintézdjével.

A Go6dolldi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont jogi és pszichologusi
tandcsadasat a Szolgalat kozremiikodésével vagy a nélkiil is igénybe lehet venni, a tanacsadast
a Kozpont a jards minden Szolgdlata esetében biztositja, az idépontegyeztetés viszonylag
hosszu id6t vesz igénybe. Emiatt is fontos, hogy intézményiink lehetéség szerint folyamatosan,
sajat, fenntarto altal biztositott forrassal is rendelkezzen pszicholégus tandcsadés biztositaséra.

A hatralékkezelési, adossagkezelési tanacsadasért az intézményhez forduld kérelmezok szama
viszonylag alacsony, a hangsulyt elssorban a prevenciéra fektetjik és a csaladgondozok
minden ellatdsban 1év6 csaladnal igyekeznek id6ben, az adéssig felhalmozasat megelézéen
beavatkozni. Fontos, hogy iigyfeleinket segitsik a kdzmiivekkel torténd elektronikus és
telefonon torténd kapesolattartasban, a dokumentumok beszerzésében. A csaladgondozo
eletvezetési tandccsal segiti az ellatottat, haztartasi naplé vezetését kezdeményezi, a kiadasok
mértékének csokkentését segiti. Sziikség esetén bevonja az Onkormanyzat szocidlis
ligyintézojét a feladatba. '

A Szolgalat a csoportos szocidlis munka eszkozeit felhasznalva céliranyos
csoportfoglalkozasokat vezetiink be és szerveziink, mas szolgalatokkal, intézményekkel torténd
egylittmiikddésben. (Szenvedélybeteg-segité csoport, szenvedélybetegek hozzatartozoit segité
csoport, korai fejlesztést igényld gyermekek csaladjait segitd tanécsadas, fejlesztésre szoruld
gyermekek sziilei és pedagogusok részére szervezett eldadds, munkanélkiilieket és
allaskeresoket segité csoport.)

A jogszabalyok betartasa mellett munkénk soran a szakminisztérium altal kiadott protokollok,
szakmai anyagok ¢ tdjékoztatok, Utmutatok szerint jarunk el. A célcsoportokkal végzett
munkank soran fontos, hogy a telepiilés Helyi Esélyegyenléségi Programjaban ismertetett
intézkedési tervvel dsszhangban jarjunk el.

A Szolgalatnak fontos feladata van a prevencioban, a tarsadalmi 6sszefogas megvalositasdban,
az uj szolgaltatdsok irdnti igények felmérésében, a tarsadalmi részvétel megvaldsitasaban, a
lakossagi érdekérvényesités novelésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok szakemberei egy folyamat mentén dolgoznak a
rendszerben attol fliggben, hogy Onkéntes jelentkezés vagy jelzés alapjan keriilnek a
rendszerbe. Minden szakmai lépés utan a kovetkezo feliilet nyilik le a Gyvr-ben. A jelzés
feltarasa sordn tapasztalt informaciok, csaladlatogatasok és egyéb szakmai folyamatok
értckelése alapjan donthet6 el, hogy a gyermekkel és a csaladdal torténd szakmai munka révid
id6tartamu lesz-e, vagy megéllapodds alapjan tervezett szocialis munkara keriil sor, vagy a
jelzésben meghatérozott veszélyeztetd tényezok okan hatdsagi dontés kezdeményezésére kell,
hogy sor keriiljon. A rendszer egyik része a feltaras soran tett 1épések régzitése, erre a korabban
haszndlt papir alapi dokumentacioban nem volt lehetdség. [gy valik mindenki szamara
atlathatové, hogy a szakember miért dontott az adott kimenetel mellett. A megéllapodas utan a
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cselekvési/intézkedési terv és helyzetértékelés nélkiilozhetetlen mind szakmailag, mind a Gyvr
feliiletén. A szolgalat munkatarsa a folyamat soran latja, mikor és melyik 1épésnél tudja
kezdeményezni tébbek kozott a gyermek védelembe vételét, és hogy mikor sziikséges javaslatot
tenni stlyosabb foki veszélyeztetettség esetén az ideiglenes hatilya elhelyezésre. A
kezdeményezés/javaslattételt kovetden szintén t5bb kimeneteli lehetésége a csalddsegitéknek.

. Abban az esetben, ha az ligyfél jelentkezik vagy a jelzérendszer valamely tagja altali jelzésként
kerlil sor a csaladsegitésre, a csaladsegités igénybevétele onkéntes. Hatosagi megkeresés esetén
az ellatas igénybevétele nem onkéntesen torténik, hanem kotelezd jelleggel. Ez az esetek
tobbségében védelembe vételi eljardssal van osszefiiggésben, melynek fenntartdsanak ideje
alatt a csalddgondoz6é meghatérozott rendszerességgel kotelezden talalkozik a csaladdal vagy
csaladlatogatas keretében, vagy az tigyfél keresi fel az intézményt személyesen.

A csaladsegité munka leggyakrabban hasznalt eszkoze a segitd beszélgetés, melynek soran az
eset feltarasa és a probléma meghatarozasa is térténik. A tanacsadas egy konkrét iigy menetének
leirasat jelenti. A krizisintervencio krizishelyzet esetén a veszélyeztetettséget el6idézd sulyos
okok ¢és kortilmények megsziintetésére iranyul6 munkafolyamat.

A gyermekek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése érdekében a csaladsegitd
munkatarsak figyelemmel kisérik a hatalyos jogszabalyokat, szakmai szabalyokat, médszertani
Javaslatokat, hogy minden esetben megfelel6 informaciét tudjanak nyujtani az igényléknek
szolgéltatdsok €s tdmogatasok igénybevételér6l. Nagy hangsilyt helyeziink a szakmai
tovabbképzéseken vald részvételre, a szervezett szakmai értekezleteken vald részvételre a
Szolgalat munkatdrsainak szakmai fejlodésiik érdekében nagy sziikség van, ezért lehetdség
szerint részt vesziink az emlitett értekezleteken, megbeszéléseken. A hatékonyabb
esetkezelések érdekében az intézmény torekszik a gondozasi esetek munkatirsak kozotti
aranyos elosztasara, a szakmai megbeszéléseken, heti rendszerességgel tartott értekezleteken
problémas esetekr6l konzultacio keretében csaladsegitok javaslatot tesznek a tovéabbi
intézkedések megtételére. A csaladsegitdk részt vesznek adomanyok felkutatasdban, azok
closztasaban, illetve kozvetitésében. Torekednek a civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés
hatékony megvaldsitdsara. Folyamatosan fogadjuk a beérkezé adomanyokat, azokat
raszoruloknak kozvetitjiik. Figyeljiik azokat a palyazatokat, melyekkel élelmiszeradomanyok
kutathatok fel. A csaladsegitok a tarsintézmények szakembereivel a klesonds tajékoztatasra és
egylittmiikddésre torekednek. A szorosabb egyiittmiikodés elengedhetetlen, pedag6gusok,
csaladsegitdk és a Csillagszem Ovoda, Szivarvany Ovoda, a Blaskovits Oszkar Altalanos Iskola
¢s a Godolldi Forrds Szocidlis Segité Kdzpont szakemberei kozott. Személyes megkereséssel
tajékoztatast nyujtunk az oktatasi intézményekben pedagdgusok részére az igazolatlan iskolai
mulasztasok kapcsan sziikséges intézkedésekrdl, az egyiittmiik6dés szorosabba tétele
érdekében a személyes kapcsolatra téreksziink.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a Szolgalat munkatarsa
tajékoztatja az érintetteket a gyermeket megilletd jogokrdl, a fejlodését biztositd
tamogatasokrol, ellatasokrdl. A gyermek testi és lelki egészségének biztositasa mellett eldsegiti
a gyermek csaladban valé nevelkedését. A valsaghelyzetben 1évé varandds anyét tamogatja
abban, hogy hozzijusson az 6t illet ellatdsokhoz. A hatékonyabb egyiittmiikodés és az
informacidaramlds eldsegitése érdekében a szolgdlat munkatarsai az iskolaban, 6vodékban a
gondozott gyermekek pedagdgusaival jelzést kovetSen felveszik a kapcsolatot. Az oktatasi,
nevelési intézmények pedagégusainak bevondsa a probléma megolddsban nagyon fontos, a
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gondozasi-intézkedési tervek elkészitésében, feladatok végrehajtasaban az egyiittmiikodés
nélkiilozhetetlen. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, vagy a megtett
intézkedések nem vezetnek eredményre, mas szolgéltatok €s hatosag bevonasara kertil sor.

A Szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak, hidnyossagok karos hatasainak
elkeriilése céljabdl szabadidds programokat szervez, taborozasi lehetGségeket kozvetit a
szabadidd hasznos eltdltésének céljabol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében tervezett intézkedések soran a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas fontos eleme a kdrnyezettanulmany készitése, mely
torténhet a jelzést kovetd elsd intézkedésként, vagy a csaladsegitd folyamat megkezdésével egy
id6ben, ezt kdvetden pedig évente, valamint mas hatosag megkeresésére

A Polgarmesteri Hivatal szocialis ﬁgyinﬁézéjével egylittmiikédve odafigyeliink, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmények idoben keriiljenek meghosszabbitasra. Csaladon
beliili er6szak esetén jelzéssel éliink a gyamhivatal felé. Szoros egytittm{ikodés csaladsegito és
esetmenedzser k6zott (Kozpontja és Szolgdlat).

Az egyének, csaldadok életében jelentkezd problémék megoldasa érdekében téreksziink arra,
hogy a sajat er6forrasok, természetes tamaszok felkutatasra és bevonasra Kertiljenek. Sziikség
esetén esetkonferenciat hivunk 6ssze az érintettek részvételével, a szakemberek véleményének
figyelembevétele mellett sziikség esetén védelembe vételre tesziink javaslatot a
gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjainak kitdltésével. Kozvetlen és sulyos veszély esetén a
csaladsegitok kozvetleniil tesznek javaslatot hatosagi intézkedésre, ezzel egy idGben értesitik a
csalad €s gyermekjoléti kézpontot.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodoé feladat
a védelembe vételre vonatkozo javaslat megtétele. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hat6sagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetében a Szolgalat szolgaltatasait a gyamhivatal
hatarozata alapjan kell biztositani. A csaladsegité tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrdl, kozremiikodik a veszélyeztetettség
megsziintetésében, csaladlatogatast  végez oOnalléan vagy a gyamhivatallal kozosen,
tajékoztatast nyujt a gyamhivatal részére, javaslatot tehet intézkedések megtételére. -

Specidlis szolgaltatasok a Nagytarcsai Szocialis Segitd Szolgédlatndl a pszichologusi
tanacsadas, a gydgypedagdgiai fejlesztdo foglalkozas és az onkéntes segitd biztositasa.
Pszicholodgiai tanacsadast egy f6 végez a Szolgalatnal havi 22 oraban, mely heti két-harom
délutan biztositja a telepiilésen €16, szocidlisan raszoruld gyermekek és felndttek részére a 6-8
alkalmas ingyenes tandcsaddst. Fejleszté pedagogiai foglalkozas szintén havi meghatarozott
orakeretben (12 6raban), 6voddsok és iskolasok részére biztosit egyéni és kiscsoportos
fejlesztési lehetdséget, egylittmiikodve a véddndkkel, az ovoda vezetdjével és az altalanos
iskola igazgatojaval, akikkel rendszeres id6kozonként tartott szakmai megbeszélés alapjan
déntiink a raszoruld gyermekek egyéni, ingyenes fejlesztésérél. Onkéntes, szerz6dott
pszicholdgusunk az elmult évek folyaman a fejlesztend6 gyermekek esetében korrepetalassal,
a hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vevok szamara pedig a sajat otthonukban nyujtott
mentalis tAmogatdssal segitette munkéankat. Ezen specialis szolgaltatasokat intézményiink a
jovoben is kiemelt, 6nként vallalt feladatként kivanja biztositani.
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13.5.A jelz6érendszer miikddése és szakmai egyiittmiikodés

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddik. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést ny(jto szolgéltato, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentélhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmardl. A
Jegyz0, a polgdrmesteri hivatal, az egészségiigyi szolgaltatok és koznevelési intézmények,
valamint a telepiilési renddrség és polgarérség, az alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazi
kozosségek €s a lakossag tagjai maganszemélyként jelezhetik, ha segitségre szorulé csaladrol,
személyrdl szereznek tudomaést. A csalddsegitést nyujté szolgaltatd felkeresi a jelzésben
megjeldlt személyt vagy csalédot és ez alapjan tajékoztatja 6t a jelzés tartalmardl, majd sziikség
esetén tajékoztatja az érintettet a csaladsegités lehetségérol. A szolgaltatas célja elsdsorban a
prevenciOs tevékenység, azaz a veszélyhelyzet, krizishelyzet kialakuldsanak megelézése,
masrészt a szakemberek egylittmikddésének segitése, a csaladok érdekében végzett team
munka miikddtetése. Minden, jelzérendszeri tagként feladatot ellaté szakember tevékenységi
korén és sajat kompetenciajan beliil eljarva hozzajérul a szocidlis biztonsag meg6rzéséhez,
egymas munkdjat megismerve, konzultdlva, egymést tdmogatva dolgoznak a kozds cél
¢érdekében. A Szolgdlat munkéjat alapvetden befolyasolja, hogyan miikodik a telepiilési
jelzérendszer, hisz a lakossagtol és a jelzérendszeri tagok 4ltal jelzett informéciok alapjan tud
minél hamarabb eljutni a csalddokhoz és beavatkozni sziikség esetén. A jelzdrendszer tagjait a
lakossag kivételével jelzési kitelezettség is terheli.

A jelzérendszer tagjaként fontos szerepet tolt be a telepiilés jegyzdje és a Hivatal szocidlis
ligyintézdje, hiszen az intézményhez fordulo raszoruldk pénzbeli és természetbeni tdmogatasan
feliil lakhatéssal kapcsolatos kérdéseikben és egyéb, hivatalos tigyek intézésében is kozvetleniil
a Polgarmesteri Hivatalhoz fordulhatnak az érintettek. Az egészségiigyi szolgéltatok, mint a
haziorvosok, gyermekorvos, védéndk sok esetben elsdként talalkoznak a raszoruld klienssel, a
szocialis problémak egészségligyi problémabdl adédéan vagy azzal Gsszefliggésben
keletkeznek. els6sorban az idés ellatottak és a kisgyermeket nevel6 csaladok esetében. A magas
egészségligyi kiadasok, gyogyszerkoltségek szintén olyan problémat jelentenek, mely sok
személy €s csaldd szdmdra a megélhetést veszélyezteti, igy az egészségiigyi szolgaltatok
kozvetleniil érzékelve a problémét a Szolgalathoz tudjak irdnyitani a raszorulot, sziikség esetén
pedig jelzést tudnak tenni. A koznevelési intézmények, az iskola és az 6vodak a gyermekekkel
kapcsolatos nevelési kérdésekben, a tanulmanyi eredmény romldsédnak esetén, magatartasi
problémak vagy tanuldsi nehézségek esetén tudnak jelzést tenni, valamint kotelesek jelzést
tenni a jogszabalyban felsorolt esetekben és a meghatdrozott 6raszamot meghaladé hianyzéas
esetén.

A Jelzbrendszer tagjai évente 6 alkalommal részt vesznek a Szolgalat altal szervezett
konferencidkon, ennek koordindlasaért a Szolgélat intézményvezetéje altal kijelolt csaladsegitd
felel. A konferenciak tervezett idopontjai minden év februar 28-4ig keriilnek meghirdetésre.

A jelzdrendszer tagjai dltal kiildott irdsos tdjékoztatok figyelembevételével szakmai beszamoldt
készitiink jelzérendszer mitksdésérdl, értékeljiik az alapellatasok miikodését, intézkedési
tervben javaslatot tesziink a meglévé szolgaltatasok javitasara, bévitésére, 0j szolgaltatasok
létrehozasara..

Jelzés esetén a csalidgondozis lépései dltaliban a kivetkezék: A csaladsegitd tajékoztatja
a klienst a kapcsolatfelvétel okarol, a szolgalat 4ltal nytjtott lehetséges szolgaltatasokrol az
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~ adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség betartdsa mellett. A csaladsegitd a szolgaltatast
igénybe vevd nagykori személlyel megallapodast kot. A probléma megolddsa érdekében a
klienssel kozosen cselekvési tervet készit, melyben rogzitésre keriilnek az iigyfél, valamint a
csaladsegité altal vallalt feladatok, hataridé megallapitasaval. A talalkozasok gyakorisdga fiigg
a kialakult helyzet stlyossagatol, de figyelembe kell venni a csalad élethelyzetét, életritmusat,
munkaidejét is. Amennyiben sziikséges, a csaladsegito a jelzorendszeri tagokat is bevonja a
folyamatba, irasbeli véleményt is bekérhet. Ha a gondozasi folyamat soran Gjabb problémdk
meriilnek fo6l, ezeket irasban régziti és bevonja a cselekvési tervbe. A csaladgondozas
eredményességét legalabb fél évente feliil kell vizsgalni. Ha egyiittmiikddés hidnyédban vagy
mas okbdl a csaladgondozasi folyamat eredménytelen, akkor a csaladgondozé esetkonferenciat
tart, melyre meghivja az érintetteket, az esetkezelés soran bevont szakembereket. A konferencia
eredményétdl fliggden, amennyiben hatdsagi intézkedés nem indokolt, csaladsegités keretében
folytatjdk a gondozéast. Amennyiben indokolt a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébenhatosagi intézkedés megtétele, Ugy erre a csalddgondozo javaslatot tesz,
veszélyeztetettség esetén kozvetleniil értesiti a Kzpontot.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allé gyermek védelme
érdekében tett intézkedések célja a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése. A csaladsegitd
folyamatosan kapcsolatot tart az esetmenedzserrel, aki bevonja 6t a tervkészitésbe, abban a
csaladsegitd feladata és feleldssége is meghatdrozasra keriil. A tovabbiakban a csaladsegité a
tervben foglalt feladatok mentén halad a csaladgondozas folyamataval, mialatt az
esetmenedzserrel rendszeresen konzultal.

A jelzést tevot tdjékoztatja az intézkedés megtételének tényérél, betartva a zartan kezelendd
jelzésekre vonatkozé szabalyokat. A jelzOrendszeri tagok koordinaldsa érdekében
jelzérendszeri konferenciat szervez évente 6 alkalommal, a targyévet kveté év februar 28-ig a
beérkezd értékelések alapjan beszamoldt készit. A G6dolléi Forras Kozpont részére heti
rendszerességgel jelentést kiild a jelzések szdmar6l és tipusarol, a jelzérendszeri
konferenciakrol pedig emlékeztetot készit. Az érintett jelzérendszeri tag részére biztositja az
esetkonferencian vald részvételt. A konferencidk soron kovetkezé idépontjairél minden év
marcius 31-ig tajékoztatja a tagokat, a kitlizott idédpontot megel6zéen legalabb 5 nappal
meghivot kiild a tagok, illetve a Polgarmester részére. Az intézmény jelzorendszeri felelsét az
intézményvezetd jeloli ki.

Az eredményesség érdekében szorgalmazzuk, a gyakoribb személyes taldlkozisok
megszervezést, esetmegbeszélések, esetkonferencidk gyakoribba tételét. Toreksziink arra, hogy
a védelembe vételi javaslatot minden esetben elézze meg esetkonferencia, melyen minden
csaladdal kapcsolatban 4ll6 szakember jelen van.

13.6.Az ellatas igénybevételének modja

A Szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes, a megkezdett folyamat feltételeit,
gyakorisagat, a csalddlatogatasok, tligyféltaldlkozasok és esetkezelés rendszerességét a
probléma tipusa hatarozza meg.

Az intézménynél személyesen, telefonon vagy irasban térténd igénybejelentést kdvetden a
csaladsegitd egyeztetés utdn személyes taldlkozast kezdeményez. A csaladsegités
1génybevétele elott tajékoztatja a kérelmez6t az ellatés feltételeirdl és tartalmarol, az intézmény
altal vezetett nyilvantartasrol, a panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatotti jogviszony
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megsziinésének eseteirdl, arrdl, hogy az igénybevétel téritésmentes, valamint az érintett jogairdl
¢s az crdekképviseletet ellato személy elérhetéségeirdl. Az igénybe vevd a szolgaltatas
igénybevételének megkezdésekor nyilatkozik arrél, hogy a tdjékoztatast tudomésul vette, hogy
hozzajarul az adatainak nyilvantartasba vételéhez, hogy az adatkezelési tajékoztatot vagy annak
elérhetdségét megismerte, valamint az adatokban és feltételekben bekévetkezett valtozasokat
kozli.

Ha a csalad helyzete problémas, a csaladban nevelkedd gyermek veszélyeztetettsége nem
megallapithat6, azonban az egyén, a csalad élete rendszeres és folyamatos segitséget igényel,
de dnkéntességgel és egyiittmiikddve a helyzet javuldsa varhat6, megtorténik a nyilvéantartasba
valo bevezetés, GYVR rendszerbe torténd rogzités, egyiittmitkodési megallapodas megkotése,
esetnaplo készitése, cselekvési terv megfogalmazdsa, a gondozasi tevékenység folyamata
datummal esetnaploban régzitendd. A gondozési-cselekvési terv fél évente értékelends.

A gondozasba vett csalad, melyben gyermek veszélyeztetettsége megéllapithaté esetnapléban
torténik a dokumentalds, melynek tartalmét szakmai irdnyelvek hatdrozzdk meg. Tovabbi
dokumentacidja a folyamatnak az intézményi és orszagos nyilvantartasba valé bevezetés.

A Gyermekeink védelmében rendszer eléirasai szerint torténik a kiilsnbozo szakmai szereplék,
hatosagok kozotti informacié aramoltatas, esetatadds. A kozpontok és szolgalatok kozotti
esetatadas: folyamén a csalddsegit6/esetmenedzser értékelésben sszefoglalja tevékenységét,
€s adja at a tovabbi esetkezelést.

A csaladsegité munkatérsak tevékenységét munkakori leirds szabalyozza, az tigyfélfogadas
rendje szerint fogadjak személyesen az ligyfeleket, iigyfélfogadasi idén kiviil az ell4tottakkal
kapcsolatos adminisztracids tevékenységet és nyilvantarts vezetését végzik, tigyeiket intézik,
kiilsé helyszinen latjak el feladataikat. A telefonos megkereséseket tigyfélszolgalati id6n kiviil
legalabb egy csaladsegité vagy szociélis asszisztens folyamatosan fogadja. Adott csalad életébe
torténd hatosagi beavatkozas kizardlag csak akkor valdsithaté meg, ha a gyermek védelme az
Onkéntesség soran nem valdsul meg.

Rendszerbe torténé felvételkor a szolgaltatast igénybe vevével egyiittmitkodési megallapodast
kell ktni, illetve nyilatkoztatni a tajékoztatds megtorténtérdl. A megallapodasban a személyes
adatok rogzitésén tul igénybe vevé nyilatkozik a megkapott tajékoztatasrol (szolgaltatas elemei,
tartalma, feltételei), a ra vonatkozéan vezetett nyilvantartasokrol, panaszjoga gyakorlasanak
lehetéségérdl, egytittmiikodési szandékardl, valamint adataiban, jogosultsagi feltételeiben
bekdvetkezd valtozasokrol valé tdjékoztatdsi kotelezettségérél. Alairast megeldzéen
tajékoztatast kap a sziil6i jogokrol, kotelezettségekrol, gyermekek jogairol, kotelezettségeirdl.

13.7.Nyilvintartisi szabalyok, a csalddsegités dokumentaciéja

A szolgaltatas dokumentalasa Szolgalat a Szt. 20.§-a szerint, a 15/1998. NM. rendelet 7. szamu
melléklete, valamint a 235/1997.(XI1.17.) Kormanyrendelet 2. szamu melléklete szerint valosul
meg.

A Szolgalat a csalddsegitést igénybe vevd ellatottakrdl papir alapti nyilvantartast vezet a Szt.
20.§-aban meghatarozottak szerint. Az ellatotti dokumentacio része a Szocialis Agazati
Portalon kozétett forma szerinti Esetnaplé. Az orszagos nyilvantartasi rendszerek koziil a
KENYSZI és GYVR rendszerekben torténik a TAJ alapt nyilvantartas. Jogszabaly hatarozza
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meg, mely esetekben kérhetd adat vagy vezetheté nyilvantartds, illetve tovabbithatd
dokumentum €s adat az aldbbiakrél: a gyermek vagy felnétt személyazonosito adatai, egészségi
allapotra vonatkozo6 vagy anyagi helyzetre €s vagyoni viszonyra vonatkozd adatok, rendérségi
és birosagi eljaras sordn keletkezett adat, koznevelési intézmények altal kezelt adatok.
Cselekvoképességet korlatozé gondnoksag alatt 1évok és kiskortiak esetében a torvényes
képviseld adatai is bekeriilnek a nyilvantartasba.

A csaladsegités folyamatdnak elsd6 dokumentdcidja onkéntesen jelentkezd kliens esetén a
szdban vagy irasban tett kérelem, jelzés esetén maga a jelzés és az ezt kovetd helyszini
kornyezettanulmany, hatésagi megkeresés esetén a megkeresés. A folyamat megkezdését
kovetd elsd tanacsadason tajékoztatast nydjtunk az tigyfél részére a szolgéltatast tartalmarol,
melynek atvételérdl nyilatkozat késziil. A szolgaltatasnyujtas az ligyfél és az intézményvezetd
altal megkotott megallapodas szerint torténik. Minden esetben kornyezettanulmanyt is
készitiink az ellatott otthondban, gyermekjoléti feladat esetén a GYVR rendszer altal kért
adatok szerinti részletes kornyezettanulmanyt készitjiik el. Az eset soran tett lépéseket
esetnaploban rogziti a csaladsegitd. Ha az eset atadasdra kertil sor, azt esetatad6 és az err6l sz616
értesités dokumentalja. TAJ alapu orszagos nyilvantartasi rendszerben rdgziti a csaladsegités
ellatottaik a KENYSZI rendszerben, a gyermekjoléti szolgaltatasban részesiiloket a GYVR
rendszerben. Az ellatds megsziinésérdl az intézményvezetd irasban értesiti az ellatottat.
Amennyiben az értesitendé személy nem fellelhetd, a csaladsegité feljegyzést készit. A
jelzérendszeri feleésként kijel6lt csaladsegité a konferencidk meghivoéinak kikiildéséért felel, a
konferenciakrol jelenléti ivet, emlékeztet6t €s sziikség esetén titoktartasi nyilatkozatot készit.
Az esetkonferencidkrol és megbeszélésekrol szintént jelenléti ivet, titoktartasi nyilatkozatot s
jegyzOkdnyvet készit. Az els6 interjival zaruld esetekrél elsé interjus adatlapot készit. A
nyugdijas klubfoglalkozasrol jelenléti iv, hozzajarulo nyilatkozat és egyszeri esetkezelési
adatlap, valamint a foglalkozasrol foglalkozasi napld késziil.

2025. marciusaban sikeriilt attérniink a papir alapt iktatdsr6l az ASP rendszerre,
visszamendlegesen 2025. januar 1-t6] kezdédden mar ebbe iktatjuk a kimend, beérkezd és belsd
iratokat. Az intézmény részére ez kisebb anyagi raforditdst jelentett, irodanként egy személyi
igazolvany olvaso késziilék vasarlasaval, a TzTeam informatikusai telepitették a gépekre a
rendszert. Az iktatas atlathatosaga mellett mas téren is hasznos az ASP bevezetése, megkdnnyiti
a nyilvantartd rendszeriinket (egy tugyirat levelezései rendkivill szertedgazodak, tobb
szervezettel, intézménnyel, szakemberrel és csaladtaggal folytatunk irdsos kommunikaciot egy
tigyirat kapcsan), de az év végi statisztikak elkészitse szempontjabdl is hasznos (pl. kikiildott
targyalasi meghivok vagy esetkonferencidk emlékeztetdinek iktatdsa alapjan a statisztika
ellendrizheto).

A nyilvantartasunk 2025-ben még az Szt. 20. el6irdsai alapjan, aktaban, papir alapon torténnek,
de év végén elkezdtiik a SharePoint hasznalataval a megfelel6 adatvédelmi beallitasokkal az
elektronikus nyilvantartas bevezetését, a 2025-9s adatok utolagos felvitelét kovetden 2026-ban
a megallapodasok nyilvantartasa is elektronikussa valik. Ugyanezen rendszerben a kozos
meghajté hidnya miatti technikai nehézségeket is tudjuk kezelni a ko6z6s haszndlatd
nyomtatvanyok, fajlok felt6ltésével. Minden munkatars a maga munkakorének megfeleld
tagsag altal férhet hozza az adatokhoz.
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13.8.Szakmai felkésziiltség biztositdsa

A Szolgalat csaladsegitéi figyelemmel kisérik a hatélyos jogszabalyokat, szakmai szabélyokat,
mddszertani javaslatokat, hogy minden esetben megfelel informaciét tudjanak nyujtani az
igényloknek szolgaltatasok €s tdmogatasok igénybevételérsl. Nagy hangsulyt helyeziink a
szakmai tovabbképzéseken vald részvételre, az  értekezleteken vald részvételre a
munkatarsaknak szakmai fejlédésiik érdekében nagy sziiksége van, ezért lehetdség szerint a
részvételt biztositjuk. Szakmakdzi megbeszéléseken javaslatot tesznek a tovabbi intézkedések
megtételére. Problémas esetek elemzése érdekében csaladsegiték szamara konzultacids
lehetdséget biztositunk, e megbeszéléseken fontos, hogy az egyediil tevékenykedd csaladsegité
se maradjon egyediil a problémas helyzetek megoldasaban. A jarason beliil szervezett szakmai
talalkozoknak, szupervizidknak rendszeres résztvevdi vagyunk, a munkavallalok szaméra
felvaltva, a munkaid6n beliil lehetdséget biztosit az intézmény a részvételre. Személyes
konzultaciok keretében tajékozodunk a rendszerben 1év6 gyermekek 6vodai nevelésérél, iskolai
elémenetelérdl. :

13.9.A csalidsegité és gyermekjoléti szolgaltatias mitkodésérdl, elérhetoségérol
szolo tajékoztatas, ligyfélfogadasi rend

Az 6nkorményzat honlapjan és az intézmény hirdetétablajan, kozosségi oldalan kifiiggesztésre
kertilt a szolgaltatdsokrol sz6l6 tajékoztatas és elérhetéség, valamint a jelzérendszer tagjain
keresztiil és a rendezvényeken torténd részvétellel is biztositjuk, hogy az intézmény
miikddésérol és elérhetdségeirdl a lakossag tudomast szerezzen. Evente néhany alkalommal a
szolgaltatasokrol a helyi Gjsagban tajékoztaté cikket jelentetiink meg.

14. Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatdsdnak bevezetése az év soran kis mértékben korvonalazddott, a
rendelkezéstinkre bocsajtott ingatlanrdl testiileti dontés sziiletett, a 2026-0os év feladata az
engedélyezési eljards keretén beliil a szakmai program kidolgozasa és jelen dokumentumba
illesztése.

15. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas bevezetése és a szolgaltatas biztositasa allami feladat, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg megkeresésemre inditvanyozta a szolgéltatas
bevezetését, 2025. 6szén a mitkdési engedélyezési eljaras elinditasarol biztositottak. Szakmai
programban t0rténd szabalyozasa nem sziikséges, mivel valamely szomszéd telepiiléssel
kozosen, feladatellatasi szerzodés alapjan fog miikddni 2026-16] a szolgaltatas.

16. Etkeztetés

Nagytarcsan az étkeztetést az Onkorményzat a Szt. és annak végrehajtasi rendeletei, a
vonatkozo Onkorményzati rendeletek és a Prizma-Junior Kft.-vel kotétt szerz6dés alapjan, a
Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgélaton keresztiil biztositja.

16.1. Az ellitott célcsoport jellemzoi
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A szolgéltatas elsddleges célcsoportja a 65. életévét betoltott idosek, valamint az egészségi
okokbol atmenetileg vagy tartésan raszorulok (mozgaskorlatozott személyek, vagy olyan
egyediilallo személyek, akik egészségi okok miatt nem tudjdk ellatni onmagukat és
hozzatartoz6 nem elérhetd, vagy az elldtasukat véllalni, segiteni nem tudja, pl. miitét uténi
allapot esetén), valamint a fogyatékkal €l6 személyek, tartésan jovedelem nélkiil maradt
személyek, kiilonosen az egyediildllok és kisgyermeket nevelék. Az ellatast minden
Nagytarcsan életvitelszeriien tartézkodé személy kérelmezheti, aki a jogszabély szerinti
kritériumoknak megfelel, az ellatast kérelmezte és a kérelemhez a megfeleld mellékleteket
kitoltotte, alairta (jovedelemnyilatkozat, adatkezelési nyilatkozat, atvételi nyilatkozat a
tajékoztatasr6l), vagy azokat 30 napon beliil benyUjtja. Az ellatds indokolt esetben
megallapithat6 ugy is, hogy a kérelem mellékletei hianyosak, ebben az esetben az tigyfél 30
napon beliil tudja potolni, de a napi egyszeri meleg étkezés addig is biztosithato.

Az étkeztetés igénylésére a jogszabalyban felsorolt esetekben van lehetdség, szocidlis
raszorultsagot az intézmény idéskoriak és egészségi okok miatt raszorulok vagy fogyatékkal
élok esetében nem vizsgal, a személyi téritési dijak megallapitdsa érdekében azonban
jovedelemigazolds sziikséges. Amennyiben az ligyfélnek nem all mddjéban ezt benyjtani vagy
nyilatkozik errél, Ggy jovedelemigazolds hianyaban is megallapithatd a szolgéltatis az
intézményi téritési dijnak megfeleld személyi téritési dij ellenében. Kedvezményes személyi
téritési dij megallapitasa jovedelemigazolas alapjan térténik, vagy amennyiben megéallapithatd,
hogy a kérelmezé nem rendelkezik jovedelemmel. A kérelem elbiraldsa mellett vizsgalni kell a
szocidlis raszorultsagot, a lakokornyezet mindségét, az 6nellatds fokat (van-e sziikség egyéb
hazi gondozoi tevékenységre) és az egészségi dllapotot (szilkség esetén hazhozszallitas
biztositasa érdekében). A szolgaltatast igénybe vevOk egy része hazi segitségnyijtasban is
részesiil, igy a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa mellett szamukra a hazi gondozo végzi
az egy€b bevasarlast, alapvetd élelmiszerek biztositasat is.

16.2.A szolgiltatas célja, konkrét bemutatisa

A szolgaltatas célja, hogy a telepiilésiinkon €l6 raszoruldk a jogszabalyban meghatarozott
igénybe vevdi korben minden nap egyszeri, két fogasos meleg ételhez jussanak, valamint az
étkeztetés révén az egyediil élékkel a napi kapcsolttartas is biztositva van, egyéb igények,
raszorultsag esetén a Szolgalat munkatdrsa azonnal {61 tudja mérni a sziikségleteket.

Az étkeztetést minden hétkéznap és igény szerint hétvégén is biztositani kell. Szakorvosi
ajanlas benyujtasaval kérelmezhet6 a diétas étkezés. A kozétkeztetést biztositd f6z6konyhanak
minden nap két fogasos, az ellatottak igényeinek megfeleld étkezést kell biztositania. Az
elkésziilt ételt a f6z6konyha melegen egyszer haszndalatos miianyag edénybe tolti, a kimért ételt
kiszallitja a szerz6désben foglalt idépontban (délelétt 11 éraig), melyet lehetdség szerint 3 éran
beliil ki kell szallitani az étkez6k részére €s ott személyesen atadni, vagy az ligyfél kérésére a
megfeleld, elére egyeztetett helyre tenni. Az ételt elvitellel kérék részére altalaban 11-13 ¢ra
kozott adja at a Szolgalat munkatdrsa az ételt, de igény szerint késébbi idépontban is at tudjuk
adni.

Krizishelyzet esetén az étkezést azonnal kell nyujtani, majd a jogszabély szerinti hatdridén beliil
elvégezheto a sziikséges adminisztracio €s a raszorultsag vizsgalata.
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Az étkezés a Szolgilatndl kétféle modon veheté igénybe, elvitellel vagy hazhoz szallitassal.
Helyben étkezésre jelenleg nincs lehetéség, az intézmény a helyben étkezéshez sziikséges
infrastrukturélis feltételekkel és engedélyekkel nem rendelkezik, de a tapasztalat alapjan
tigyfeligény is erre az ellatasi formara a legkisebb, az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy
az ellatast igénybe vevdk otthoni koriilmények kozott tudnak étkezni és az étel melegitése
mindentitt megoldott, a helyben étkezést az igénylék nem preferaljak.

A Prizma-Junior Kft. altal nyujtott szolgaltatas jelenleg hétfétsl péntekig (igény esetén
hétvégén is), minden munkanapon 11-14 éra kézott keriil kiszallitasra, a kiszallitast elsésorban
az intézménnyel szerzédést kotott tiszteletdijas tarsadalmi gondozé végzi napi 90-120 percben,
alkalmi helyettesitését hazi gondozo, csalddsegité munkatars vagy szocialis asszisztens latja el.
A tarsadalmi gondoz6 sajat gépjarmiivel, helyettesitést biztosité munkatars az intézmény
geépjarmtjével litja el a feladatot. Az alkalmazott vezeti a gépjarmii menetlevelét, felel a
gépjarmii megfeleld allapotaért, a napi hasznalat soran gondoskodik a geépjarmii tizemképes
allapotanak éttekintéséért. Mind a tarsadalmi gondozé, mind az étkeztetést biztosits
munkatédrsak {igyfelekkel valé kapcsolatdban szem el6tt tartjak a Szocialis Munka Etikai
Kodexének eléirasait és minden més, a szolgéltatas nyujtasara vonatkozd jogszabalyi elirast,
az ligyfelekkel segit6 kapcsolatot alakitanak ki. A szocilis asszisztens napi munkdja soran
elvégzi az étkeztetés KENYSZI rendszerben torténéd adminisztralasat és a honap végi jelentési
kotelezettségeket teljesiti. A szallité gépjarmiiben az étel kiszallitdsa sordn az eléirdsok szerinti
higiéniai szabalyokat betartjak, az étellel kdzvetleniil nem érintkeznek, sziikség esetén a
védéfelszerelés biztositott. A gépjarmii higiéniai allapotat rendszeresen ellendrzik, a kiilsé és
belsé tisztitasrol gondoskodnak, illetve azt szakemberrel elvégeztetik.

Az étkeztetésben lehetdség van tobb fajta diétas étrend szerinti rendelésre, melyet az igényld
korhazi zardjelentéssel, orvosi szakvéleménnyel tud alatamasztani. A diétas étkeztetds irdnt
kérvényt kell benyjtani, azt az étkezést biztositd intézmény dietetikusa biralja el, visszajelzése
alapjan torténik a rendelés. Az étkezés megrendelése minden targyhétre vonatkozdan el6z6 hét
hétf6jén torténik, ennek moédositasira a leadott igények vagy lemonddasok alapjan van
lehetdség. A szolgéltatas koltséghatékonysaga érdekében a Szolgélat nyilvantartast vezet az
elvitellel torténé étkeztetés atvételérél, amennyiben az ligyfél atmentileg nem szeretné a
szolgaltatast igénybe venni (pl. nyaralas, korhazi tartézkodas tb esetén), ugy ennek lemondasara
szoban vagy irdsban, telefonon vagy emailben, levélben van lehetéség. Rendszeresen 4t nem
vett, ingyenesen biztositott étkezés esetén az tigyfelet irasban tajékoztatjuk arrol, hogy a
megallapodas szerinti szolgaltatds dtmeneti vagy végleges lemondasara milyen médon van

Abban az esetben, ha az étkeztetést igénybe vevs mas szolgdltatést is igénybe vesz a Szolgalat
részérol, ugy hazi gondozas esetében a gondoz6 figyelemmel koveti az étkeztetést is,
csaladsegitést is igénybe vevé ellatott esetén pedig munkéjat 6sszehangolja a csaladsegits
munkatars tevékenységével a szakmai szabélyok betartasaval. Ezen kiviil az SZMSZ-ben és a
hazirendeben megfogalmazottak iranyadék a munkdja elvégzése soran, beleértve a
jelzbrendszeri jelzések soran kotelezé intézkedéseket is. '

16.3. A kérelmek benyiijtasa, elbiralasa, a megallapodas és a téritési dij fizetése

Az ellatas kérelemre indul, mely benyujthaté széban és irasban. A széban eloterjesztett
kérelmet 15 napon beliil irdsba kell foglalni, melll6ékelve a sziikséges nyilatkozatokat
(cselekvoképességre, adatkezelésre vonatkozé nyilatkozatok) és kérelmezé jovedelmére
vonatkozé nyilatkozatot és igazolasokat, vagy az egyéb raszorultsagot igazolo
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dokumentumokat. A kérelmet az intézményvezetd birdlja el a hatalyos helyi rendelet alapjan,
megallapitja az ellatas jogossagat, tartalmat és a fizetendd téritési dijat. Krizishelyzet esetén az
ellatas azonnal nyujthatd. A szolgaltatas megkezdése eldtt az intézményvezetd megallapodast
kot a kérelmezdvel. Panasz esetén a panaszkezelési szabalyzat szerint kell eljarni, az ellatasra
vonatkozé panasszal irdsban lehet élni az intézményvezeténél, ennek rendjét a megallapodas is
rogziti. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségeit szintén tartalmazza a megéllapodas.

Az ligyfelek az ellatasért téritési dijat fizetnek, melynek konkrét sszegét, azaz személy1 téritési
dijat az intézményvezet6 allapitja meg. A fizetendd téritési dij feltlvizsgalata a helyi rendelet
alapjan, de legfeljebb évente két alkalommal torténik. A térit€si dijat €tkeztetés esetén az
igénybe vevok az adott honapra elére fizetik meg annyi munkanapra, amennyire az étkezést
igényelték, €l6z6 havi lemondas esetén a kiilonbozetet. A téritési dij fizetésére a Polgarmesteri
Hivatal pénziigyi osztdlyan készpénzben, vagy az Onkormanyzat bankszamldjara torténd
atutalassal, vagy csekken van lehetdség.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté minden év aprilisaig koteles megdllapitani a szocialis
étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas szolgaltatasok esetén. Az intézményi téritési dij nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézmenyi téritesi dij évente egy alkalommal
modosithat. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat.
Amennyiben az ellatott az intézményi téritési dijjal megegyezé mértékii személyi téritési dijat
nem tudja megfizetni, dijkedvezmény iranti kérelmet nyujthat be az intézményvezetd felé, aki
a helyi rendelet alapjan kedvezményes téritési dijat allapit meg. Azon ellatottak részére, akik
nem rendelkeznek jovedelemmel, vagy a rendelet szerinti jovedelemhatart nem haladja meg, a
szolgéltatds ingyenesen biztosithatd addig, ameddig az &llapot fenndll. Jellemzéen a
jovedelemmel nem rendelkezék szamara az intézmény egyéb szolgaltatast is biztosit, mint
csaladsegitést, hajléktalanok, szenvedélybetegek esetében intézményi elhelyezes intézését €s
allaskeresési szolgaltatast. A személyi téritési dij megallapitasanal figyelembe kell venni a
jogszabalyban meghatdrozott maximalis mértéket az ellatott egy havi jovedelmének alapjan,
kiskor igénybe vev esetén a csaladban az egy fore esé jovedelem alapjan. Az étel elvitellel
torténd kiszolgalasa esetén kiszamitott téritési dij hazhozszallitas esetén ennek koltségével
ndvelhetd. Amennyiben egy haztartason beliil tobb ellatott részére is hazhozszallitas torténik,
igy a hazhozszallitas dija csak egyszer szamithatd fel. A téritési dij mértéke étkezés esetén a
napi téritési dij és az igénybe vételi napok szdmdnak a szorzata. Aki a tavolmaradasat a
megadott hataridék betartasaval jelezte, annak részére a téritési dij a lemondott napokra nem
szamithato fel. A téritési dij megfizetése a rendeletben meghatarozottak szerint torténik.

Az étkezést a Szolgalat a Prizma- Junior Kft.-vel megkotott szerzodés alapjan nyujtja. Igény
esetén az étkeztetést hétvégén és iinnepnapon is biztositani kell.

16.4. Az ellatas sziineteltetése, lemondasa

Az étkezés lemondasara személyesen, telefonon vagy irasban (email, levél) is lehetdség van, a
lemondott nap vagy a sziineteltetés elsé napja eldtti nap reggel 9 6raig torténik. Hosszabb idejl
sziineteltetés esetén a Szolgdlat munkatérsa kérheti az irasban torténd lemondast. A szolgaltatas
megsziinik a Szt. altal felsorolt esetekben (ligyfél halala, hatarozott idétartam lejartaval, az
tigyfél altali lemonddssal, az intézmény megsziinésével, vagy amennyiben a jogosultsigi
feltételek megsziinnek és az ellatds nem indokolt. Megsziinik az ellatds a megéllapodasban
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foglalt feltételek nem teljesitése esetén is a helyi rendeletben eléirtak alapjan (téritési dijat az
tigyfél nem fizeti meg, vagy ingyenes étkezés esetén tartosan nem veszi igénybe és lemondas
nem torténik).

Amennyiben tartésan lemondas torténik, a megallapodas megsziintetésére mindaddig nem
keriil sor, mig azt a kérelmezd irasban nem kéri. 60 napot meghaladé sziineteltetés esetén a
kérelmezét értesitjiik, hogy az szolgéltatds megsziintetése iranti kérelmének beadaséara
lehetésége van. Amennyiben az éllatott nem fellelhetd, irasban értesitjiik 6t a megsziintetés
feltételeirdl. Az atvételi elismervénnyel el nem latott ingyenes étkezések esetén, amennyiben
az ellatott tdivolmaradasa igazolt és az ellatottat fellelni nem lehet, az ellatds megsziintethet®.

16.5. A szolgiltatast igénybe vevik jogai

Az étkeztetést igénybe vevonek joga van az életkordra, egészségi allapotara és szocialis
helyzetére val6 tekintettel az ellatas iranti kérelem benyujtésara, a kérelem elbiralasat kévetden
a szolgaltatas megallapitdsara. Az ellatast nemre, nemzetiségi hovatartozasra, etnikumra,
vallési és vilagnézeti, politikai meggy6zddésre vald tekintet nélkiil kell megallapitani a
benyujtott kérelem alapjan. A szolgéltatas ny(jtasa soran a szolgaltatdst biztositd személy
koteles az emberi méltosagot és jogokat tiszteletben tartani és azt biztositani. Az ellatottat
megilleti az adatainak védelme, a szolgdltatot titoktartdsi kotelezettség terheli.
Fertozésveszélyes kornyezet esetén a gondozo a jogszabélyban eléirtak szerint jar el.

16.6. A szolgaltatast végzo jogai

A szolgaltatast végzé személyt megilletik mind azok a jogok, melyek a kézalkalmazottakat
megilletik, illetve melyeket a szerz6dés szdmara biztosit. A munkavallalét megilletik az
alapvetd emberi jogok, a munkavégzéshez kapcsolddd jogosultsagok, a megbecsiilés, emberi
méltosaganak tiszteletben tartdsa és az alapvet személyiségi jogok. A munkaltatd koteles
részére a megfeleldé munkakoriilményeket és a feladat elltasidhoz sziikséges targyi
koriilményeket biztositani.

16.7. Az étkeztetés nyilvantartasa és a szolgiltatishoz kapesolodé adminisztracié

Az étkeztetés kérelemre indul, mely kérelem beadasat kovetden irdsos tajékoztatasra keriil sor.
A kérelmez0 irasban jarul hozza adatainak kezeléséhez. Személyi téritési dij megallapitasa és
kedvezményes téritési dij iranti kérelem benyijtasa eseténkérelem mellékleteként sziikséges
jovedelemrdl nyilatkozni, illetve azt igazolni. A megallapodasban rogzitett feltételek szerint az
ellatas igénybevételérdl igénybevételi napld késziil, a nyilvantartdas a KENYSZI rendszerben
torténik. Az étkezést igénybe vevokrol a Szolgalat az Szt. 20.§-a szerinti nyilvantartast vezeti,
2025. végén bevezetésre keriilt a SharePoint rendszerben a megallapodasok elektronikus
nyilvantartdsa. A szolgaltatds megsziintetését az ellatott irasban kérelmezheti, az
intézményvezetd az ellatottat vagy hozzatartozdjat irasban értesiti az ellatas megsziinésérol. Az
étkezés megrendelése elektronikus uton torténik a Prizma-Junior Kft. 4ltal megadott médon és
adatlapon. Diétas étkezés esetén igazolas sziikséges a kovetendd diétérol. A helyben étkezésrol
¢s az elvitellel torténd szolgaltatasrdl az intézmény napi jelenléti ivet vezet.
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A Szolgélat az étkezés igénybevételérol nyilvantartast vezet, melyet igénylési naploban rogzit
minden igénybevételi napra, mely hé végén tovabbitasra keriil az Onkormanyzat pénziigyi
csoportja felé.

16.8.Etkezés esetén egyiittmiikddés mas intézményekkel

Az ellatast a szerzédésben megjelolt szolgaltatd nytjtja, mely jelenleg a Prizma-Junior Kift.
Diétas étkeztetés igénylése esetén egyiittmikddés sziikséges a telepiilés haziorvosaival és a
szakorvosi igazolast kiallito egészségligyi szolgéltatoval. A gyermekek sziinidei étkeztetését és
az iddsek buszos kirdnduldsa soran biztositott hideg ebédet szintén a szocialis étkeztetés miatt
szerzOdésben 1évo cég vallalja és biztositja.

16.9.A tajékoztatas modja

A kérelmezdket személyesen széban és irasban is tdjékoztatjuk. A szolgéit'atésrél sz016
intézményen kiviili tdjékoztatasra a tajékoztatds szokasos helyi modja szerint Nagytarcsa
kozség honlapjan, a www.nagytarcsa.hu Szocialis halé meniipontjdban, valamint az
Onkorményzat és a Szolgélat kozosségi oldalain, illetve a helyi tjsagban keriil sor. Az ellatottak
tdjékoztatasara a kérelem benyujtasakor Téjékoztatds hazi segitségnyujtas szolgaltatasrol
nyomtatvany atadasaval keriil sor, mely részletesen tartalmazza a szolgaltatas feltételeit és
tartalmat.

hirdetotablan elhelyezett tajékoztato utjan. Az ellatas kérelmezo irasbeli és szobeli tajékoztatast
kap az ellatas feltételeirdl, tartalmarol.

17. Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyljtas olyan alapellatasba tartozd, személyes gondoskodas korébe tartozd
tevékenység, melyet a Szt. vonatkozo rendelkezése alapjan a Nagytarcsai Szocidlis Segitd
Szolgalat végez a helyi rendeletben rogzitett szabalyok szerint, a miikodési engedélyben
rogzitett 2 f6 haz gondozoval. A Szolgalat jelenleg 26 f6 hazi gondozottat lathat el. A hazi
segitségnyujtas keretében az igénybe vevé 0ndlld életvitelének fenntartasat sajat
lakokérnyezetében, lakasan kell biztositani, sziikségleteihez igazodva. Ez a szolgaltatas
jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy a koruk, egészségi allapotuk vagy fogyatékossaguk miatt
szocidlisan raszorulé emberek a megszokott lakdkdrnyezetiikben a lehet$ leghosszabb ideig
onallo ¢letvitelt folytathassanak, emberi méltosagukat megoérizzék, csaladi és kozosségi
kapcsolataikat megtartsak. A hazi segitségnyujtds egyénre szabott, mindig a gondozott
sziikségleteinek megfeleld feladatelldtast jelent olyan mértékben, mely az egyén éngondoskodo
képességét is szem elott tartja és eldsegiti azt.

17.1.Az ellatott célcsoport jellemzoi

A szolgéltatas elsddleges célcsoportja a 65 év feletti idosek, az egészségi problémaval kiizdok,
fogyatékossaggal élok. ElsGsorban olyan raszorultak ellatasat végezziik, akik otthonukban
egyediil élnek, vagy hozzatartozojuk szintén raszoruld, vagy hozzatartozoé a hazi gondozast nem
képes vagy nem tudja vallalni (munkahelyi elfoglaltsidg, tavoli lakohely, gondozandd
kisgyermek miatt, vagy olyan esetben, amikor a hazi gondozds szakszerli gondozast,
iddsgondozasi ismereteket igényel). Nagytarcsan a 65 év feletti lakossag lélekszama a 2024.
decemberi 31-i népességadatok alapjan 696 {6, a 75 év feletti lakossag szama 241 16.
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A szolgéltatdst a Nagytarcsan él6 idosek veszik igénybe, onkéntesen. Minden olyan
Nagytarcsan €l6 1d6s jogosult a szolgéltatasra, aki a jogszabdlyban felsorolt feltételeknek
megfelel, és gondozési sziikséglettel rendelkezik az értékeld lap be_:sorolésénak megfelelden.

Az ¢letkor elorehaladtaval emelkedik az egyediil €l6k . (0zvegyek) szama, valamint a
korcsoportokon beliil a n6k aranya. A hazi segitségnyujtast igénybe vevék nagy része a 75 év
feletti korosztaly. Az ellatotti létszam folyamatosan emelkedik (2023-ig 95, 2024. jiniusa 6ta
20 f6, 2025. oktoberétdl 26 f6), egyre inkdbb csokken azon haztartasok szama, ahol tobb
generacio €l egyiitt, az aktiv kor kitolédasaval egyre t6bb hozzatartozd aktiv munkavallaloként
dolgozik 60 éves kora foldtt, igy a csaladon beliil segitséget nyijtani tudok szama csokken. Az
ellatotti létszam emelkedése megerdsiti a szolgaltatas 1étjogosultsagat.

Az 1. fokozatba tartoznak azok az ellatottak, akik napi gondozési sziikséglete nem haladja meg
az 1 orat. A II. fokozatba tartoznak, akiknek a gondozasi sziikséglete minimum 1 6ra, II1.
fokozatba a minimum 3 6ra, a I'V. fokozat mar napi 4 6ras gondozasi sziikségletet és bentlakéasos
intézményi elhelyezés kezdeményezését is jelentheti. Az ellatotti korben kordbban
talnyomorészt az 1. és 11. fokozatba tartozé idések voltak jelen, 2025-ben a tendencia az volt,
hogy egyre tobb III. fokozatu ellatottat gondozunk. Ezért a szakképzett gondozok 1étszamanak
meghatdrozasa folyamatos monitorozast igényelt az év folyamédn, mert a gondozasi
sziikségletek emelkedésével a gondozok napi tevékenysége is emelkedett.

17.2.A szolgaltatas célja

A szolgaltatés célja, hogy a raszorulok a mindennapi életviteliik, sziikségleteik szerint olyan
cllatasban részesiiljenek, melyet koruk vagy egészségi dllapotuk miatt 6nalléan nem tudnak
clvégezni, ideértve a szolgdltatdsokhoz valé hozzaférést is. A jogszabalyban felsorolt
tevékenységek koziil leggyakoribb a bevasarlasban, gyoégyszerek kivaltisdban és postai
ligyitézésben valé segitség a szocialis segités keretén beliil, emellett segiti a gondozottakat a
hazi orvossal és szakorvosokkal torténd kapcsolattartasban és Oiigyintézésben, az orvosi
vizsgalatokra elkiséri az ellatottat, kapcsolatot tart a hozzatartozokkal, személyes gondoskodas
keretében pedig a hazi gondozd gondoskodik az alapveté higiénia meglétérdl, ellenérzi vagy
segiti a gyogyszerbevételt, vérnyomast mér, vérnyomasnaplét vezet, elvégzi a higiéniai
teenddket, fiirdetést, haj- és kdromapolast stb., folyamatosan nyomon kéveti az ellatott allapotat
¢s az orvosi eldirasok betartasat. A gondozas személyre szabott, minden ellatast igényld
esetében mas és mas idOtartamban és tevékenységek nyujtdsédval torténik az ellatotti
sziikségletfelmérés alapjan. A hdzi gondozas célja az is, hogy az ellatott lehetd legtovabb
fenntartsa 6ndllosagat, egészségi probléma esetén visszanyerje azt, ehhez a hazi gondozast
veégzo szakszerll segitséget nyujt. Az ellatas célja még az allapotromlas megakaddlyozasa és
késleltetése, allapotromlds esetén pedig a szakellatasba valo bekeriilés segitése, ha az ellatott
vagy hozzatartozoja ezt kezdeményezi. Anyagi raszorultsig esetén segiti az ellatottat abban,
hogy a telepiilési tdmogatasokrdl tajékoztatast adjon és a tdmogatas irdnti kérelmet kitdltve
eljuttassa a Polgarmesteri Hivatalhoz.

Az ellatottak nagy részének van természetes tdmasza, kdzeli hozzatartozoja, de 6k az 6nallo
¢letvitelt nem tudjak eldsegiteni vagy munkahelyi elfoglaltsiguk miatt, vagy amiatt, mert
maguk is valamilyen ell4tasi sziikséglettel rendelkeznek, vagy az ellatott gondozasa szaktudast
igényel, emiatt az intézményi ellatast kell igénybe venniiik. Az idések jelentds része szeretné
onallo életvitelét min€l tovabb sajat lakohelyén megtartani, bentlakdsos intézménybe nem
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szeretnének bekoliozni, ragaszkodnak otthonaikhoz, ezért nagyon fontos az § intézményi
ellatasuk hazi segitségnyjtas keretén beliill.

A tarsadalomban megfigyelhetd valtozasok az iddsek tarsas kapcsolataira is hatassal vannak.
A fiatalabb generaciok egyre tovabb dolgoznak aktiv munkavallalokeént, a csaladi kapcsolatok
is sokszor meggyengiiltek, az idés emberek emiatt elmaganyosodnak, kirekesztetté valnak.
Nagyon fontos ezért a hazi gondozoé azon tevékenysége, hogy a gondozottakat napi vagy heti
rendszerességgel latogatja, segiti 6ket a mindennapokban val6 eligazoddsban, a szellemi
frissesség fenntartdsaban, informdaciok nyuUjtasaban, a fizikai és szellemi egészség
allapotvaltozasanak folyamatos nyomon kdvetésében.

17.3.A szolgaltatas részletes bemutatasa

A szolgaltatdst a Nagytarcsai Szocidlis Segité Szolgélat hazi gondoz6i végzik napi 8 6raban,
minden nap 8:00-16:00 6ra kozott, szikség esetén ettdl eltérd idépontban (pl. korhazi kisérés
esetén). A szolgaltatasnyujtdsra a Szt. és a helyi rendelet szabdlyai, emellett a bevezetdben
felsorolt egyéb jogszabalyok és a Szocidlis Munka Etikai Kddexe az irAnyaddk. A szolgaltatast
végzd személy szakiranyu végzettséggel rendelkezik. Az ellatottak magas 1étszdma miatt a
jogszabalyi eloirasnak megfeleléen szocidlis segités esetében szakképesitéssel nem rendelkez6
dolgozo is részt vehet a szolgaltatasnyjtasban.

Jogszabaly lehetOséget biztosit rd, hogy a szocidlis segités tarsadalmi gondozoval kotott
megbizas alapjan térténjen tiszteletdij fizetése ellenében, a tevékenységre valo felkészitést és
az ellentrzést a hazi gondozod végzi, de intézménylink esetében erre eddig nem keriilt sor.

Hazi segitségnyjtas mindig az ellatott lakokdrnyezetében torténik, életkoranak és egészségi
allapotanak fiiggvényében, meglévé képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével. A hazi
segitségnyujtast végzé gondozo az ellatott otthonaban végzett szocidlis segités és személyi
gondozas keretében az alabbi feladatokat lathatja el:

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell

- a lakokornyezeti higiénidaban valé kozremiikodést (a lakas életvitelszerlien hasznalt
helyiségeinek takaritasa, mosds, vasalas)

- haztartasi tevékenységben valo kozremuikodést (bevasarlas a személyes sziikséglet
mértékében, gyogyszerkivaltas, kisérés, segitségnyujtds az étkezés eldkészitésében,
mosogatas, ruhajavitds, tiizel6 behordasa, viz behordasa kozkutrol, fiités beinditasa,
télen hoeltakaritas, sikossagmentesités)

- veszélyhelyzet kialakuldsdban valo kozremikddést és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast :

- sziikség eseténbentlakasos intézményben torténd elhelyezés segitését

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénylével a segité kapesolat kialakitasat (informdcid nyujtasa, tanacsadas,
mentalis timogatas, csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas, tligyintézés az ellatott
érdekében, egészségmegobrzésre iranyuld szabadidos tevékenység eldsegitése)

- gondozasi, apolasi feladatok elvégzését (mosdatas, fiirdetés, haj és arcszérzet apolasa,
korémapolas, szdjapolas, oltoztetés, dgyazas és dgynemiicsere, mozgatds az agyban,
decubitus kezelés, inkontinens beteg ellatasa, feliileti sebkezel€s, sztomazsak cseréje,
folyadékpotlas, étkeztetés, gyogyszer adagoldsa, monitorozasa, vérnyomas és vércukor
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mérése, hely- és helyvaltoztatds segitése a lakason beliil és kiviil, kényelmi és
gyogyaszati segédeszk6zok beszerzése, haszndlatinak betanitasa, haziorvos rendelése
szerinti terapiakovetés)

- aszocialis segités keretében felsorolt tevékenységeket

17.4.A hazi segitségnyujtas targyi feltételei

A szakmai munkahoz szitkséges eszkozok elsésorban az intézmény gépjarmiive, informatikai
eszkdzok, munkahelyi mobiltelefon kartya korlatlan hivasinditassal, védéruha, gumikesztyii,
szdjmaszk, a gépjarmi higiénidjat biztositd vizhatlan alatét. A hdzi gondozé sziikség esetén
koltségtérités ellenében sajét gépjarmiivét hasznélja egyedi megéllapodas alapjan.

17.5.A hazi segitségnyujtas személyi feltételei

A hazi segitségnytjtast 2 f6 szakképzett gondozé végzi napi 8 o6rdas munkaidében.
Tavollétiikben helyettesitésiik megoldott, mindkét gondozé egyiittes tavolléte esetén a szocialis
asszisztens €s ritkdbban szocialis segités ellatottainak korében csaladsegité munkatars tudja
ellatni a helyettesitést.

17.6.Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatis igénybevétele onkéntes, kérelemre indul, melyet az ellatdst igényls, vagy
amennyiben az igényld cselekvoképességében korlatozott, torvényes képviseldje terjeszt els. A
kérelmet minden esetben az intézményvezetd felé sziikkséges benyujtani. A kérelem
kitoltésében, a kérelem mellékleteinek benyijtasaban, a tajékoztatdsban a Szolgélat hézi
gondozoja €s szocidlis asszisztense segitséget nyjt.

17.7.Hazi segitségnyujtis soran torténé egyiittmiikodés mas intézményekkel

A hazigondoz6 elsésorban a telepiilés haziorvosi szolgalataival és mads, telepiilésen kiviili
egészégligyi szolgaltatokkal miikodik rendszeresen egyiitt, mint pl. a kornyékbeli korhazak
egeszsegligyi dolgozdival és szocidlis munkasaival. Ezen kiviil az ellatottnal végzett napi
feladatai szerint k6zmi és egyéb szolgaltatokkal (pl. dramszolgaltatd, vizmiivek, gdzmiivek,
internetszolgaltato), szakellatas igénylése esetében segiti a szakellatasba keriilést és felveszi a
kapcsolatot a kijelolt intézmény eldgondozdjaval, mentalhigiénés munkatarsaval, apoldjaval. A
hazi gondozast végzé munkatars rendszeresen egyiittmiikodik az intézmény tobbi szervezeti
egységének dolgozdival, a Hivatal szociélis iigyintéz6jével és pénziigyi csoportjaval, a térség
tobbi szocidlis intézményével, elsGsorban a bentlakasos szocidlis intézményekkel, az
egészségligy alap és szakellatast nyujtd szolgaltatdival, kiilonosen Nagytarcsa hazi orvosi
szolgalataval, a Kistarcsai Flor Ferenc Korhdz alkalmazottaival, Budapest egészségiigyi
intézményeivel és azok dolgozoival, valamint kulturalis és szabadidés programokat szervezé
intézményekkel, szolgaltatokkal. Fontos a hozzatartozékkal valé rendszeres kapcsolattartas, ez
torténhet személyesen, telefonon vagy emailben is.

Az egylittmiikddés kiterjed a kolesonds tdjékoztatasra, szakmai informéciocserére, pénzbeli és
természetbeni tdmogatasok és szolgaltatisok igénybevételére, esetkezelésre, rendezvényeken,
programokon torténd részvételre.
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17.8.Kérelem benyujtasa, jogosultsagi feltételek vizsgalata, a kérelem elbirilisa és
a megallapodas

A kérelem benyujtasa torténhet szoban és irasban, szobeli igény esetén telefonon vagy
hozzatartozé altali megkereséssel, ilyen esetben a raszoruléhoz hazhoz megy a Szolgalat
munkatarsa és a sziikséges dokumentumok kitdltésében segitséget nyujt. A raszorultsagot
minden esetben igazolni kell, megallapitdsdhoz sziikséges a haziorvos vagy orvos
szakvélemeénye, illetve az orvos és intézményvezetd dltal kitoltott értékeldlap, a megéllapodas
megkdtése ez alapjan torténik és a szakvéleményhez igazitott tevékenységeket tartalmazza,
melyet évente egyszer feliil kell vizsgalni. A kérelemhez mellékelni kell az egészségi éllapotra
vonatkozo igazolast, valamint a jOvedelemnyilatkozatot, amennyiben az igénylé nem
nyilatkozik arrol, hogy vallalja az intézményi téritési dij megfizetését. A jovedelemnyilatkozat
szerinti jovedelmet igazolni kell.

Az ellatas kérelmezését kovetden keriil sor a gondozasi szitkséglet vizsgalatara a vonatkozo
rendelet alapjan. Az értékel6lapot a haziorvos vagy kezel6orvos, valamint az intézményvezetd
alairasaval ellatja. A jovedelemvizsgalatra a rdszorultsagi feltételek vizsgalata utan keriil sor,
melynek alapjan torténik a személyi téritési dij megallapitasa. és a megéllapodas megkotése.
Az ellatas megallapitasarol az intézményvezetd az ellatottat irasban értesiti. Amennyiben az
ellatott a dontést vitatja, a helyi rendelet szerint a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast a Szolgalat hazi gondozdja végzi az intézményi autd igénybevételével, vagy sajat
auto hasznalataval egyéni megallapodas €s havi, menetlevéllel igazolt koltségtérités alapjan. a
sziikséges védofelszerelés (gumikesztyll, kopeny, szdjmaszk) haszndlataval. Az eldirasok
szerinti szakképesitéssel rendelkez6 hazi gondozonak személyében is alkalmasnak kell lennie
arra, hogy az ellatottakkal segité kapcsolatot alakitson ki €s egyiitt tudjon miikddni mas,
elsésorban egészségiigyi intézményekkel.

A bevasarlas és gyogyszertari vasarlas lehetdleg az igénylés napjan, de minden esetben az
igénylés leadasnak hetében torténik (annak targyatdl fiiggéen), az egyéni ligyintézés az ellatott.
altal megadott id6pontban (pl. orvosi vizsgalat, kontroll idépontja, {igyintézés ligyfél altal kért
idopontja), mely a szolgéltatast végzd dolgozd részérdl-kiillondsen nagy szervezd munkat
igényel. Az ellatott igényei mellett a hazi gondozé maga is javaslatot tesz gondozas tartalmara
abban az esetben, ha a lakas higiéniai korlilményei vagy az ellatott egészségi allapota nem
megfeleld, ilyen esetben értesiti a kérelemben megjelslt hozzatartozot is. Eszlelt betegség
esetén értesiti a hdziorvost, kezeldorvost. Az eldirt gyogyszereket kivaltja és feliigyeli a
gyogyszerszedést. Figyelemmel kiséri az ellatott allapotat, aktivitasat, tarsas kapcsolatainak
alakulasat, a Szolgalat mas munkatarsaival egyiittmikddve részt vesz a rendezvényekre,
programokra torténd kisérésben, segiti helyi tarsadalmi rendezvényeken torténd részvételt, az
ellatottat az ezeken valé részvételben motivélja. o

Az ellatast az értékeldlap -szerint megallapitott fokozat alapjan kell végezni, ettdl eltérni
csOkkenteft id6tartamban az ellatott kérésére lehet. Amennyiben az igényelt szolgéltatast az
intézmény nem tudja biztositani, tigy azt irasban sziikséges k6zolni az ellatottal. Az elvégzendd
tevékenységeket konkrétan meg kell nevezni a megéllapodasban, allapotvaltozas esetén ezt
modositani kell. Fert6zésveszély esetén a szolgaltatas csak el6zetes vizsgalat utan nyujthatd, ha
ez a tobbi ellatott ellatasat nem veszélyezteti.
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Egyediil €16 mozgaskorlatozott ellatott esetében lehetéség van arra, hogy a gondoz6 4tadés-
atvételi elismervény mellett a bejutashoz sziikséges kulcsokat atvegye az ellatottol. Bevasarlas
szolgaltatds ugy torténik, hogy a gondozé a bevasarldlista alapjan elézetes kéltségbecslést
végez, ezt az Osszeget az ellatott részére a vasdarlas megkezdése el6tt atadja, a gondozo a
vasarlasrol blokkot ad 4t és a visszajard pénzzel elszamol. A gondoz6 mindig csak a soron
kovetkez6 vasdrlas dsszegét veheti at és tarthatja maganal, nem kérhetd meg nagyobb 6sszegli
készpénz tarolasara. A gondozo szintén nem kérhet meg a bevasarlas koltségeinek elézetesen,
sajat pénzebdl torténd kifizetésére. Az alkalmazott nem fogadhatja el a visszajard pénzt vagy a
bevasarlasbél barmilyen arut, az atvett pénzb6l nem vasarolhat mas ellatott részére, minden
ellatott pénzét kiilon kezeli. Elszamolasnal térekedni kell az irdsbeliségre (atadas-atvételi fiizet)
€s arra, hogy az ellatott megértse. Idos ellatottak esetében eléfordul, hogy nincsenek tisztdban
az aru aktualis értékével, demens ellatottak esetében ajéanlott a hozzatartoz6 tajékoztatdsa az
elszamolasrdl. Panasz esetén a panaszkezelési szabalyzat szerint kell eljarni, figyelembe véve
az atadds-atvételi fiizetben rogzitetteket.

A hazi gondozas szoros egyiittmiikddésben all a Szolgélat altal biztositott csaladsegitd
szolgaltatassal, szervezetileg és szakmailag is ehhez kapcsolodik. Az intézmény autdjat a
tevékenység jellege miatt elsdsorban a hazi gondozo veszi igénybe, a csaladgondozok sziikség
esetén a hdzi gondozoéval egyeztetve vehetik igénybe a gépjarmiivet. A hazi gondozé javaslatot
tehet csalddsegité folyamat inditdséra, amennyiben ezt a hizi gondozas mellett sziikségesnek
latja. Az egyiittmikodés része, hogy a hazi gondozo6 helyettesitése, a szolgaltatds folyamatos
biztositasa a csaladsegitd munkatdrsak bevondsaval torténik.

Az ellatast igénybe vevével kotott megallapoddsnak tartalmaznia kell, hogy a szocialis segités
¢s személyes gondoskodas koziil mely ellatast biztositja az intézmény. Abban az esetben, ha
személyes gondoskodasra keriil sor, a szocidlis segités korébe tartozd tevékenységek is
biztosithatok.

Az ellatas tartalmat részletesen kell rogziteni a megéllapodasban és valtozas esetén mddositas
sziikséges. A tevékenységnaploban rogzitett tevékenységeknek osszhangban kell lennie a
megallapodas tartalmaval.

17.9.A szolgaltatas sziineteltetése, lemondasa

A szolgéltatas sziineteltetésére vagy lemondésara szoban és irasban is lehetdség van, tartds
sziineteltetés esetében az irasbeli lemondast kérjiik az ellatottak részérél. Szébeli lemondasra
elsésorban telefonon keriilhet sor. Ha az ellatott a hazi gondozé kiséretében szeretne orvosi
id6pontra érkezni, igy ennek mielSbbi szobeli vagy irasbeli jelzésére van sziikség, napon beliili
igény esetében a hazi gondozd nem koteles elvéllalni a feladatot, amennyiben az idépont
halaszthato, vagy masik idépontra attehetd. Két iitkzo idépont esetében az az ellatott részesiil
elonyben, aki a szolgdltatast kordbban igényelte, kivéve krizis helyzet vagy halaszthatatlan
helyzet fennallasa esetén.

A szolgéltatds 60 napig sziineteltethetd, ez iranti kérelmet irasban lehet benyujtani. A
szolgéltatas megsziinik a jogszabalyban felsorolt esetekben: az ellatott halalaval, az intézmény
megszinésével, a hatarozott id6 lejartaval, lemondassal, illetve abban az esetben, ha az ellatés
nem indokolt, vagy mas intézményi ellatds valik sziikségessé, vagy a téritési dijat az ellatott
nem fizeti meg.
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17.10. Téritési dij

Az ellatott a szolgéltatasért téritési dijat fizet a jogszabalyban meghatarozott maximalis téritési
dij figyelembevételével. A szolgaltatas téritési dija jelenleg dranként 1600,-Ft, melyet az ellatott
hénap végén a tevékenységnaploban rogzitett és alairt szolgaltatasért koteles fizetni, a targyhot
koveté honap 15. napjaig. A téritési dij Osszegébdl a helyi rendeletnek megfeleléen
kedvezmény adhat6. Amennyiben az ellatott j6vedelemmel nem rendelkezik, ugy az ellatas
téritési dij mentesen biztosithatd. A téritési dij megfizetésére lehetéség van személyesen a
Polgarmesteri Hivatal pénziigyi csoportjanal, valamint csekken és atutalassal. A hazi gondoz6
az egyediilallo 1dos személyes vagy mozgasukban korlatozott ellatottak részére segitséget nyjt
a téritési dijak beszedésében, melyet megfelelé6 médon dokumental.

A fizetendo téritési dij az igénybe vett szolgaltatasi 6rak utan megfizetett dij, melynek alapja a
megallapodasban rogzitett személyi téritési dij forint/oradijban meghatarozva. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat. A téritési dijat az intézményvezetd
hatdrozza meg és évente legfeljebb két alkalommal feliilvizsgalhatja azt. A téritési dijat az
ellatott a helyi rendelet szerinti médokon fizeti meg, melyr6l szamlat kap. A téritési dijat a
szamla alapjan az ellatottaktol a hazi gondozo is beszedheti, ebben az esetben a szamla egy
példanya nala marad.

17.11. Az ellatas nyilvintartisa

Az ellatast igénybe vevokrdl a Szolgélat az Szt. 20.§-a szerinti nyilvantartast vezeti, 2025.
végén bevezetésre keriilt a SharePoint rendszerben a megallapodasok elektronikus
nyilvantartasa. A nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatisra vonatkozé igény a
kérelem benyujtasat kovetéen, de a szolgaltatds megkezdése el6tt megszumk A nyilvantartas
naprakész vezetéséért az intézményvezetd felel.

Az igénybe vevoi nyilvantartds vezetése a napi adatszolgaltatdsra vonatkozéan a Magyar
Allamkincstar altal kezelt KENYSZI rendszerben torténik, mely TAJ alapi nyilvantartast
biztosit. A nyilvantartds vezetése a vonatkozo rendelet szerint torténik, a gondozé napi
adatszolgaltatast nyujt az altala ellatott tevékenységekrdl. A rendelet szerinti vardlista is itt
keriil rogzitésre.

A gondoz6 az eldirasok szerint tevékenységérol Tevékenységnaplot vezet, melyet minden
hoénap végén Osszesit és amely alapjan a téritési dijfizetés torténik.

A gondoz6 minden alkalommal rogziti tevékenységét a tevékenységnapldoban, az ellatottal
minden alkalommal alairatja és a KENYSZI nyilvantartasba naprakészen rdgziti. Honap végén
az Onkormanyzat pénziigyi csoportja felé dokumental, a tevékenységnaplokat megkiildi, az
ellatottak a kovetkez6 honap 15. napjdig a havi sszesitett Ssszeget készpénzben a Hivatal
pénztaraban, dtutalassal az Snkormanyzat szamlajara, vagy csekken befizetve megtéritik.

17.12. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas

A kérelmezoket személyesen széban és irasban is tajékoztatjuk. A szolgaltatasrol szolo
intézményen kiviili tajékoztatasra a tdjékoztatds szokasos helyi modja szerint Nagytarcsa
kozség honlapjan, a www.nagytarcsa.hu Szocialis halé meniipontjdban, valamint az
Onkorményzat és a Szolgdlat kozdsségi oldalain, illetve a helyi ujsagban keriil sor. Az ellatottak
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taj¢koztatasara a kérelem benyujtasakor Téjékoztatds hdzi segitségnyujtis szolgéltatasrdl
nyomtatvany atadasaval keriil sor, mely részletesen tartalmazza a szolgéltatas feltételeit és
tartalmat.

18. Egyéb feladatok, szolgaltatiasok

18.1.Adomanyok gyiijtése, kezelése, szervezési feladatok

A Szolgalat nemcsak a fent emlitett, helyben torténé ruhaadomanyok és élelmiszeradomanyok
osztasaban vesz részt a telepiilésen él6 raszorulok érdekében, hanem egyéb, orszagos
kampanyokon is gyfijtést szervez vagy részt vesz azokon. Unnepi alkalmakhoz és egyéb
eseményekhez kapcsolddéan is mds egyesiiletekkel, alapitvanyokkal egyiittmiikédve
tamogatjuk szakmailag és huméan eréforrassal az adomanygyijtést, mint példaul a karacsonyi,
hasvéti, vagy a tanévkezdést megel6z6 tanszeradomany gy(jtésében ¢ szétosztasaban.

18.2. Egyéb feladatok

Az EKAT rendszerben valo regisztralassal az emberkereskedelem aldozatainak felkutatasaban
és a megfelel6 intézkedések megtételében vallalt az intézmény feleldsséget.

Részt vesziink azon statisztikak, felmérések, kutatasok elvégzésében, melyekre a szakmai
felettes szervek idészakosan, évente 3-4 alkalommal felkérnek minket.

Feladatunknak tekintjiik a helyi k6z9sség mentalhigiénés ellatasat, ezért részt vesziink a helyi
eseményeken, ahol a Szocialis Munka Etikai Kodexében meghatéarozott kozosségi értékeket
kozvetitjiik és képviseljiik.

Nagytarcsa, 2025.11.24.

erki Katalin

intézményvezetd

Zaro rendelkezések

A Szakmai Programot Nagytarcsa Kozség Onkorményzata Képvisel6-Testiilete
a308/2025. (X1.24.) sz. hatdrozataval hagyta jova.
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