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Tisztelt Bizottság! 

I. Jogszabályi háttér 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 

Sztv.) 92/B. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a szociális intézmény fenntartója jóváhagyja 

az intézmény szakmai programját, valamint szervezeti és működési szabályzatát. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: SzCsMr.) 5. § (1) bekezdés 

c)-d) pontja szerint a szociális szolgáltatónak rendelkeznie kell szervezeti és működési 

szabályzattal, illetve szakmai programmal. 

Az SzCsMr. 5/A. § (1) bekezdése alapján a szakmai programnak tartalmaznia kell 

a) a szolgáltatás célját, így különösen 

aa)  a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 

szolgáltatáselemek, tevékenységek leírását, 

ac)  a más intézményekkel történő együttműködés módját, 

b) az ellátandó célcsoport megnevezését, 

c)  azt, hogy a fenntartó a 2. § l) pontja szerinti szolgáltatási elemek közül melyeket biztosítja, 

d) az ellátás igénybevételének módját, 

e) a szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módját, 

Az SzCsMr. 5/A. § (2) bekezdés c) pontja értelmében a szakmai programhoz mellékelni kell a 

szervezeti és működési szabályzatot. 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 

továbbiakban: Gyvt.) és a végrehajtására kiadott a személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a továbbiakban: NMr.) a 

fentiekhez hasonlóan rendelkezik. 

II. Előzmények, és az aktuális módosítások részletezése 

Nagytarcsa Község Önkormányzata által fenntartott szociális intézmény a Nagytarcsai 

Szociális Segítő Szolgálat (a továbbiakban: Intézmény), amely hatályos Szakmai Programját 

259/2025. (IX.29.) számú határozatával hagyta jóvá a Képviselő-testület. 

Berki Katalin intézményvezető elkészítette a Szakmai Program módosítását, amelyet jelen 

előterjesztés 1. mellékletében olvashatnak, ugyanakkor a főbb módosításokat az alábbiakban 

kiemeljük. 

1. Családsegítés  

A Szakmai Program 13.4. és 13.5. alpontja átstrukturálásra került, és további 13.6. alpontban is 

tárgyalásra kerül a családsegítés folyamatának eljárásrendje, a jelzőrendszer működése és 

szakmai együttműködés, illetve kifejtésre kerül az ellátás igénybevételének módja (21. oldaltól 

29. oldalig). 

2. Házi segítségnyújtás 

A Képviselő-testület 259/2025. (IX.29.) számú határozatával döntött a házi segítségnyújtás 

esetében az ellátotti létszám 20 főről 26 főre való emeléséről. A határozattal összefüggésben a 

Szakmai Program 17. pontjának, illetve 17.1. alpontjának tartalma módosításra került (36. 

oldal). Az ellátotti létszámemelésével összefüggésben az adatok a működési nyilvántartásban 

módosításra kerültek. A házi segítségnyújtás kifejtése korábban a 15. pontban történt.  



3. Idősek nappali ellátása 

A Képviselő-testület 260/2025. (IX.29.) számú határozatával döntött arról, hogy az idősek 

nappali ellátását Intézménye útján meg kívánja szervezni, és azt az Intézmény jelenlegi 

székhelyén kívánja megoldani. A Szakmai Program 14. pontjában utalás történik az előzőekben 

említettekre, illetve a feladat 2026. évi megszervezésére (31. oldal). 

4. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A Szakmai Program kiegészítésre került a 15. ponttal (31. oldal), amelyben utalás történik arra, 

hogy a szolgáltatás bevezetése szükséges, és előreláthatóan 2026. évben fog megtörténni. A 

szolgáltatás nyújtására feladatellátási szerződés keretében fog sor kerülni. 

5. Kisegítő szolgáltatások: pszichológus tanácsadás 

A családsegítő munkatárs munkáját az Intézményben 1 fő pszichológus támogatja, heti 2-3 

délutáni alkalommal, heti 5-6 órában. Ez korábban 4 óra volt, ez a szolgáltatási óraszám a 

Szakmai Programban megemelésre került a 8. pontban (15. oldal). 

6. Irat- és ügyiratkezelés 

A Szakmai Program kiegészítésre került az iratkezelés általános gyakorlatával, amelyet a 13.7. 

alpontban olvashatnak (30. oldal). Bevezetésre került az önkormányzati szférában használat 

ASP Iratkezelő szakrendszer. 

7. Nyilvántartások vezetése 

Bevezetésre került a SharePoint alkalmazás, amely megfelelő adatvédelmi beállításokkal 

rendelkezik, így a szakmai dokumentumokat elektronikus nyilvántartásban vezetik immár az 

Intézményben. Az intézményvezető kiemeli, hogy az egyes munkatársuk a munkakörüknek 

megfelelő jogosultsággal férhetnek hozzá az ellátotti adatokhoz (30. oldal). 

Kérem a Tisztelt Bizottságot az előterjesztés megvitatására, és a határozati javaslat 

elfogadására! 

Nagytarcsa, 2025. november 5. 

      Tisztelettel: 

 

        Berki Katalin sk. 

                    intézményvezető  



HATÁROZATI JAVASLAT: 

Nagytarcsa Község Önkormányzata Humán Bizottságának 

/2025. (XI.20.) számú határozata 

a Nagytarcsai Szociális Segítő Szolgálat Szakmai programjának jóváhagyásáról 

 

Nagytarcsa Község Önkormányzatának Humán Bizottsága javasolja a Képviselő-

testületnek, hogy az általa fenntartott Nagytarcsai Szociális Segítő Szolgálat Szakmai 

Programjának módosításait - jelen határozat meghozatalát segítő előterjesztés 1. melléklete 

szerinti tartalommal és szövegezéssel - 2025. december 1. napjától hagyja jóvá, és hatalmazza 

fel az intézményvezetőt a Szakmai Program aláírására. 

 

Felelős: Elnök 

Határidő: 2025. november 24. (a polgármester tájékoztatására a határozatról) 


