Adatkezelési tajékoztaté a Nagytarcsa Kozség Polgarmesteri Hivatalhoz érkez6 panaszok és
kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsoldédé adatkezeléséhez

Nagytarcsa Kozség Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Adatkezel6) az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol szo6l6 altaldnos adatvédelmi rendeletével (tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) 6sszhangban az alabbi tajékoztatast adja.

1. Adatkezelo

Név: Nagytarcsa Kozség Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Rakdczi utca 4.
Honlap: www.nagytarcsa.hu

Telefonszam: 0628/450-204

E-mail cim: jegyzo@nagytarcsa.hu

Képviseld: dr. Huszar Maté

Képviseld elérhet6sége: jegyzo@nagytarcsa.hu

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhet6sége

Adatvédelmi tisztvisel neve: Kézinformatika Nonprofit Kft.
E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu

levelezési cim: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes utca 120.
Telefonos elérhetésége: +36 1 786 23 63

3. Panaszok, kézérdekii bejelentések

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen birésagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekli bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Az allami szervek és a helyi 6nkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekii bejelentéseket a
panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény szerint kotelesek elintézni.

A panaszt és a kdzérdek( bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - az eljarasra jogosult
szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

Ha harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t - az
elintézés varhaté idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyideji
megjelolésével - tajékoztatni kell.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének hatarideje nem haladhatja meg a hat hénapot.
4. FErintettek kategoriai

Az Adatkezel6h6z olyan panaszokat és kozérdekii bejelentéseket benyujté személyek, amely
panaszok és bejelentések elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen bir6sagi, kozigazgatasi
(beleértve a Hatosag vizsgalati és hatosagi eljarasait is) - eljaras hatdlya ala, figyelemmel a
panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény el6irasaira.
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5. Kezelt adatok kore

- abejelentd természetes személyazonosité adatai,
- bejelentd elérhetdsége,
- bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatok.

6. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz beérkezé olyan panaszok és kozérdekd bejelentések
elbiralasa, amelyek elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen birésagi, k6zigazgatasi - eljaras
hatalya al4, figyelemmel a panaszokroél, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény elbirasaira.

7. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett, vagy kozérdek(i feladatainak végrehajtasa
érdekében szilikséges, tekintettel a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. torvény
rendelkezéseire.

8. A Kkezelt személyes adatok forrasa
A kezelt adatok forréasa az Erintett.
9. Tiltakozas

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben Adatkezel6 megvizsgalja az On vonatkozasaban végzett adatkezelését, és
amennyiben megalapozottnak talalja a kérelmét, torli a személyes adatait. A vizsgalatunkroél Ont
mindenképp tajékoztatni fogjuk.

A tiltakozast akar postai, akar elektronikus tton az 1. és 2. pontokban rogzitett elérhetéségeken
tudja kezdeményezni.

10. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriail

A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt
vagy a kozérdekl bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult
szervhez at kell tenni. Az attételr6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét az attétellel
egyidejlileg értesiteni kell

A panaszt vagy a kozérdekid bejelentést kivizsgalé személyek a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo
informacidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével
vagy munkatarsaval oszthatjak meg

A panaszos vagy a kozérdeki bejelentd személyes adatai - a tajékoztatoban foglaltak kivételével
- csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatbak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdek bejelent6 hozzajarult.

A panaszos és a kozérdekii bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak
nyilvadnossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valétlan
adatot vagy informacidt kozolt és

1 A cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja.



- - ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

- alappal valészintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatdsagok - igy kiilon6sen birdsag, igyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag — szamara.

11. A személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatokat az Adatkezel6 a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabdlyi
kovetelmények? szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési iddig, illetve - ennek hianyaban - levéltarba adasaig kezeli.
Ezt kovetéen az Ltv. szerint levéltirba adand6 iratokban foglalt adatok és az iratkezelési
rendszerben a jogszabalynal fogva kezelend6 személyes adatok kivételével az Adatkezel$ az
adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az
Adatkezel6nél megsziinik.

12. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei
A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul. Az Erintett azon adatainak megadasa,
amelyeket jogi kotelezettség alapjan kezel, kotelezd. A sziikséges adatok megadasa nélkiil
Adatkezel6 nem képes jogszabalyban elSirt kotelezettségének teljesitésére, és ez ahhoz vezethet,
hogy a panaszat, k6zérdeki bejelentését vizsgalni nem tudjuk.

13. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertil sor.

14. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Erintett tajékoztatashoz valo joga

A jelen Adatvédelmi tajékoztatéval biztositja az Adatkezel6 a tajékoztatast az adatkezelési
tevékenységérol.

Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6ts] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

o adatkezel6 altal kezelt adatokrdl, az érintett személyes adatok kategdriairdl;

e ha az adatokat nem az Erintettd] gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacié;

e az adatkezelés céljardl, jogalapjarol;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonoésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

2 A koziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz616 1995. évi LXVI. torvény (a
tovabbiakban: Ltv.), illetve a kozfeladatot ellat6 szervek iratkezelésének altaldnos kévetelményeirdl szél6
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.



e az Erintett azon jogarél, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o afeliigyeleti hatésadghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informéciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Az Erintett kérésére az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
Erintett rendelkezésére bocsatja elsé alkalommal dijmentesen. Az Erintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken alapulé dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezels koteles meggy6z6dni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivané személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasdhoz kotott.

Helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje az
Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat, amennyiben a jogszabdlyban rogzitett indokok
valamelyike fennall.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéallapitdsra nem Kkertil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A tiltakozashoz valé jog
Az Erintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés

ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel$ a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatéban
megjelolt céllal 6sszefiiggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



15. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Amennyiben a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyi kotelezettségen alapul, és az Erintett
ennek nem tesz eleget, az — az adott eljarasi jogszabaly rendelkezéseire figyelemmel - a kérelem
visszautasitasat vagy elutasitasat eredményezheti.
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsar6l az Adatkezelé a késedelem
okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus iton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
Az Adatkezel$ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlédé jellege miatt — tulzo,
az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.
Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidk nytjtasat kérheti.

16. Jogérvényesitési lehet6ségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezel6hoz
kozvetleniil az 1. pontban rogzitett elérhet6ségen, vagy az Adatkezeld adatvédelmi

tisztségvisel6jéhez a Kozinformatika Nonprofit Kft-hez (levelezési cim: 1147 Budapest, Ilosvai
Selymes utca 120., E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu ).

Az Erintettnek lehetsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni. A birésag az
ligyben soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az Erintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye, illetve az Adatkezel¢ székhelye szerint illetékes Torvényszék el6tt is
megindithaté.

A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdosaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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