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Tisztelt Jegyzo Asszony!

Eddigi csoportvezeti tevékenységem soran szerzett — 4 hetes — tapasztalatom alapjan olyan
miikodési problémakkal szembesiiltem mind a csoport, ezaltal pedig a Hivatal miikddésével
kapcsolatban, mely megitélésem szerint siirgds beavatkozast igényel. Amennyiben ez nem torténik
meg, ugy a lentiekben részletezésre keriild problémak tovabb halmozddnak, melyek a mikodésnek —
ha nem is az ellehetetleniilését, de — stlyos zavarait eredményezhetik.

1. Altalanos el6zmények

A csoport létszama jelenleg 4 6 (1 f6 miiszaki csoportvezetd és 3 f6 miiszaki ligyintéz6). Ebbdl a 4
fobol 2 6 1) munkatars, 1 f6 pedig nemrég keriilt a csoport 1étszamaba. Természetszeriileg az 1j
kollégadk még nem rendelkezhetnek tapasztalati iton megszerezhetd informacidkkal. Ezért a le nem
zart, akar évek ota huzodo, sok esetben komplex iigyek ismeretének hidnya komoly hatraltatast
jelent, mely az tigyek megoldasat gatolja, de legalabbis lassitja. A betanulasnak tobb akadalyozo
tényezoje is van, melyek a kovetkezok:

e Belépésemkor nem tortént meg a fiiggo iligyek atadasa, azokat az itt 1évé munkatarsaktol sem
tudtam érdemben megkapni. Igy azokat csak folyamatiban, jellemzéen valamilyen iranybol
torténd stirgetés esetében tudom megismerni.

e Az 1j kollégak szervezetbe valé integralasa lassan tortént / torténik meg. Magam csak egy
hét utan kaptam szamitogépet, tovabba csak 02.26-a ota érem el az ASP iktatéasi rendszert. Sajnos
az 1j miiszaki ligyintéz6 kolléga elektronikus személyi igazolvany hidnyaban még nem éri el az
ASP-t, az 1] személyi igénylése folyamatban van.

e Az ut, viz és csatorna témak intézéséhez sziikséges szakmai- ¢és helyi viszonyok ismerete
jelenleg nem all rendelkezésemre, mely a felvételi interji sordn is tisztazasra keriilt részemrol.
Sajnos a mostani helyzetben, mikor is Farkas Istvan csak a ,_tlizoltassal” tud foglalkozni,
egyébként pedig 02.22-e 6Ota tavol van, nincsen jelen olyan kolléga, akit6l ezen informaciok
beszerezhetdek lennének.



2. Fontosabb problémak

2.1.  Evek 6ta elhiz6do, le nem zart iigyek

Az ASP-bdl tortént lekérdezés soran jutott tudomasomra, hogy a csoportnal mintegy 600 db le nem
zart ligyirat szerepel az alabbi bontasban:

Ssz. Feladat Statusz
1 Farkas Istvan* 312 db nyitott Ggy
2 Muller Gabriella 148 db nyitott ugy
3 Foltin Emese 62 db nyitott gy
4 Mez6-Szabd Annamaria 72 db nyitott Ugy
Osszesen: 594 db nyitott iigy

*Sziikséges megjegyezni, hogy Farkas Istvan nevére — informacioim szerint — Miiller Gabriella
kilépésekor szamos iigyirat atvezetésre kertilt.

Az ligyek / ligyiratok egy (nem ismert) hanyada lezarhat6, de ahhoz, hogy ezt meg tudjuk tenni,
mindegyiket el kell venni, attekinteni és meg kell gy6zddni, hogy ténylegesen elintézésére keriilt-e.
Egy (feltételezhetéen nagyobb része) még nem keriilt rendezésre, igy azok tligyintézését folytatni
szlikséges. Eddigi tapasztalatom, hogy ezek akar tobb éve hizodo témak, az elmult hetekben
tobb olyan iigyfél is megjelent a csoportnal, akik a hataridon tal huzodoé iigyiik miatt
reklamaltak.

Itt sziikséges megjegyezni, hogy a fentieken til — a feladatalloményhoz képest hidnyos 1étszammal
miikodd — szervezethez érkezd Ujabb feladatok ellatasa is gondokba iitkozik, igy jelenleg a nyitott
iigyek szama tovabb novekszik.

2.2.  Epitési beruhazasok feliigyelete

Olyan az Onkormanyzat altal kozvetleniil, vagy a Kozszolgaltatd Kft-n keresztiil megvalositott épiilet
rekonstrukcid, vizelvezetési és egyéb témakban végzett beruhdzasok esetében, melyek 2023. évben
zajlottak le és a teljesités igazolasuk még nem tortént meg, altalanos tapasztalatom a kovetkezd.
Megrendel6i oldalrol a beruhazasok helyszini feliigyelete nem tortént meg (épitési naploba
arrol bejegyzés nem sziiletett). gy az olyan munkék sem keriiltek ellenérzésre, ahol az eltakarés
el6tti helyszini megtekintés indokolt lett volna. llyen beruhazasok példa jelleggel:
o A Kozszolgaltato Kft. esetében 20 feletti darabszamu ilyen ligy volt / van, melyekre vonatkozo
teljesités igazolasokat csak a kész munkak megtekintésével, ahol volt, ott a fényképes
dokumentaci6 attekintésével tudtam kiadni / kiadatni.

e A HEMO ingatlanon épitdmesteri €s épiiletgépészeti munkalatok keriiltek lefolytatasra, melyek
2023. nyaran kezdddtek és most (2024.02.27.) zarultak le.

A jovore vonatkozoan feltétlen sziikséges megteremteni a megfelelé human kapacitast a tekintetben,
hogy a beruhazasok szakmai feliigyelete folyamatosan meg tudjon torténni.

2.3. Kiemelt, elhtiz6dé iigyek

Tobb — kiilonbozé szempontbdl — kiemelt, akar évek oOta hizodd szakmai téma is jelen van a
Hivatalnal. A munkaviszonyom kezdete 6ta ndlam 12 db ilyen téma meriilt fel.



Ilyenek példaul a:

e Millenium utcai keresztezddés rekonstrukeio,

e Biborka utcaban a régi (8-as) kutnal a magas talajviz kérdése, vagy a
e Vagyonkataszteri nyilvantartas rendezése

Ezek a problémaék részben olyanok, melyek akar tobb szaz oldalas dokumentéacioval rendelkeznek és
elmélyiilt szakmai munkat igényel mind az attanulmanyozasuk, mind pedig a lehetséges megoldasuk,
melyre jelen helyzetben nincsen mod.

Fentieken tul, februar 29-én Jurics Jolan képviseld asszonnyal tételesen attekintettiik a 2022-2023.
évi KT és TEFU hatarozatok statuszat. Megallapithato, hogy:
e 2022.évben9 db,

e 2023. évben pedig 6sszesen 18 db

beruhazasi és / vagy kiemelt ingatlan tulajdonjogi téma nem valdsult meg, illetve fut nyitott ligyként.
Tehat az 6sszesen 39 db (12+9+18) kiemelt téma megoldasa is siirgds lenne, de az er6forras hiany itt
is akadalyozo tényezo.

Itt kell még megemlitenem a Bolcs6de beruhazas iigyét is, melynek projektvezetése bar nem a
Miiszaki csoporthoz tartozik, de a téma folyamatosan siirgés, halaszthatatlanul megoldasra
szorulé feladatokat general.

Jelen pontban hivatkozott iigyek statuszardl (bolcséde kivételével) az 1. melléklet tartalmaz
informaciokat.

2.4. Egyéb, transzparens, ésszeri miikodést akadalyozo tényezék

A fentieken tul problémaként jelentkezik, hogy nincsen sem beruhazési terv, sem pedig az abbol
levezetésre keriil kdzbeszerzési terv Hivatalunkndl. Ennek azért is van nagy jelentdsége, mert igy a
feladatok priorizélasa sem végezhetd el részemrdl. Ez azt eredményezi, hogy éppen azon képviseld,
vagy ,,lobbista” altal szorgalmazott ligy keriil el6térbe, aki utoljara jart a csoportunknal és egy, vagy
tobb téma esetében kijelenti, hogy az mindennél fontosabb, vegyem eldre.

Ezaltal tervszeriitlen, ad-hoc munkavégzés alakult ki csoportunknal, mely tudtommal nem ujkeletti
probléma.

3. Osszegzés, javaslat

Tekintettel arra, hogy megfelelden strukturalt, tervszerli szakmai munkavégzés a jelenlegi feltételek
¢és adottsagok mellett nem folytathatd, igy jelenleg csak a legsiirgdésebb feladatok elvégzésére,
,thzoltasra” van lehetdsége a szervezetnek. Ennek, valamint a lemaradéasok felszamolasa és a tovabbi
feladat torlodas elkeriilése érdekében a miiszaki csoport miikodési folyamatiaba beavatkozast
tartok sziikségesnek.

Jelenleg jellemz0 a ,,toredezett” munkavégzeés, miszerint siirgds kérés esetén, tovabba tligyfélfogadasi
napokon — az tigyfelekkel torténd foglalkozas okan — az ligyintézé munkéja rendszeresen megszakad,
ami rossz hatékonysagu munkahoz vezet. Ennek elkeriilése érdekében mind munkaszervezési, mind
pedig létszam bovitési javaslattal élek.

3.1  Beruhazasi témak feliigyelete

Javaslom, hogy a hosszu tavu, a napi hivatali ligyek intézéséhez képest mas kompetenciat igényld
beruhazasi témak szervezését, feliigyeletét 6nallo, csak ezzel foglalkoz6é munkatarsak lassak el. Erre
— a lemaradasokra is figyelemmel — legaldbb 2 {6t sziikséges delegalni. (Egyik f6 a csoportvezetd
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lehetne, tovabba 1 6 épitési beruhdzasokban jartas, valamilyen ide kapcsolodd miiszaki ellendri
engedéllyel rendelkezd, ujonnan felvételre keriild kolléga lehetne.)

Tovabba javaslom, hogy Keriiljon egy realisan végrehajthaté 2024. évi beruhazasi terv
osszeallitasra, melybe csak olyan fiiggdo, KT hatarozattal biréo témak keriilnek be, amelyek
megvaldsithatoak a jelenlegi eroforrasainkkal.

3.2 Egyéb hivatali iigyek intézése, feliigyelete

e Az elmaradasok felszamolasara praktikusan olyan munkavallalot célszerti delegélni, aki régebb
Ota itt van és (legalabb) részben ismeri a hivatkozott témakat. A nagy szadmu nyitott téma azt is
eredményezi, hogy a miiszaki csoport irodajaban olyan sok irat keriil taroldsra, mely mar a
munkavégzést akadalyozza. Ezért teljes munkaiddben, ideiglenesen egy f0 iratkezeléssel (iratok
kikeresése, iktatdsa, lezarasa, irattarozasa) foglalkoz6 munkatarsat javaslok delegalni a
hivatkozott 1 f6 miszaki iigyéntéz6 mellé. Az elmaradasok felszdmoldsat kovetéen ez a
munkaerd vissza/atiranyithaté mas szakteriiletre, vagy ha oly mddon keriil alkalmazésra, akkor a
hatarozott idejii szerzodése lejarta kapcsan megsziinhet a munkaviszonya.

e Mint azt az eddigi gyakorlat is megmutatta, a miiszaki csoport 3 — 4 f0s 1étszama nem elegendd
az lgyek folyamatos, hataridére torténd feldolgozasara, hiszen mar a bolcséde beruhazas
elinduldsa elott is elkezd6dott azok feltorlodédsa. Az tjonnan Keletkezé hivatali iigyek
intézéséhez sziikségesnek tartom, hogy Osszesen 3, a feladatra delegalt miiszaki ligyintézo
keriiljon foglalkoztatdsra. Ez tovabbi 1 fo boviilést jelentene a jelenlegi helyzethez képest.
Sziikséges, hogy a plusz munkavallalo épitési iigyekben és kdzmi téméban jartas legyen, hiszen
nincsen sem 1d6 sem pedig lehetdség a betanulasra.

Tovabba megfontolandd, hogy mind munkaszervezés, mind pedig felelds ligyintézdk tekintetében
keriiljon szétvalasztasra az elmaradasok feldolgozésa €s az 10j ligyek intézése.

A fentieket 1étszam tekintetében Osszegezve elmondhatd, hogy a jelenlegi 4 f6 mell¢ tovabbi 3 6
felvételét (1 f6 beruhdzasi lgyintéz6 + 1 f6 miiszaki tigyintéz6 + 1 {0 iratkezel6) tartom
sziikségesnek ahhoz, hogy mind az elmarad4sok, mind pedig az Onkorményzat 4ltal meghatarozasra
keriil6 beruhazési és egyéb feladatok megfelelé6 mindségben elvégzésre keriilhessenek.

Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az elmaradt, tobb éve magunk eldtt gorgetett feladatalloméany
felszamolasanak iddigénye fligg a 1étszam bovités megtorténtétdl. Tovabba csak akkor lehet feleldsen
becsiilni ezt az i1doigényt, ha mar megkezdddott a tervszerli munka és lathato, hogy egységnyi feladat
mennyi id6 alatt dolgozhato fel.

Fenti javaslatom soran nem tudtam figyelembe venni a 1étszam és bértomeg gazdalkodas esetleges
kotottségeit, mindazonaltal a felelés munkavégzés érdekében a vazolt problémak feloldasat
elengedhetetleniil sziikségesnek tartom a fentiek, vagy hatdsat tekintve azzal egyenértékii
beavatkozas végrehajtasaval.

Mell¢klet: Nyitott iigyek statusza - Excel fajl

Nagytarcsa, 2024. 03. 05.

Jeney Zsolt
miiszaki csoportvezetd



