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1. Altaldnos rendelkezések

A Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) szocidlis alapellatast
végzd szolgaltatd szakmai programja az intézmény altal nyujtott szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatdsokra (csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas)
vonatkozd szakmai programot tartalmazza. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo specialis
programot ¢és szabalyokat a szakmai program kiilon fejezetei tartalmazzak.

1.1.Az intézmény alapitoja és fenntartéja

Az intézmény alapitdja Nagytarcsa Kozség Onkorményzata, alapito okiratanak kelte 2016.
majus 30., szama: 1485/2016. A Szolgalat fenntartoja Nagytarcsa Kozség Onkormanyzata.

1.2.Az intézmény adatai:

Az intézmény neve: Nagytarcsai Szocialis Segitd Szolgalat

Az intézmény nevének roviditése: NSZSSZ

Az intézmény székhelye: 2142 Nagytarcsa, Zrinyi u. 38.

Az intézmény telefonszama: 06-28-450-478

Az intézmény email cime: segitoszolgalat@nagytarcsa.hu

Az intézmény fenntartoja: Nagytarcsa Koszség Onkorményzata

A fenntart6 képviseldje: Polgarmester

Az intézmény alaptevékenysége: Az Alapitd Okiratban szerepld tevékenységek
Adodszam: 1679844-1-13

Bankszamla szdma: 11784009-1679844

Agazati azonositoja: $0227996

Szakagazati besorolasa: 889900

Az intézmény tevékenységei kormanyzati funkcio szerint: csaladd €s gyermekjoléti szolgaltatas
(104042), szocialis étkeztetés (107051), hazi segitségnyujtas (107052) Az intézmény
miukodési terlilete: Nagytarcsa kozség kozigazgatasi teriilete

1.3.Az intézmény jogallasa

Az alapitdi jogokkal felruhazott irdnyitd szerv Nagytarcsa Kozség Onkormdanyzatanak
Képviseld-testiilete. Az intézmény szocidlis €s gyermekjoléti alapellatast nyujto, 6nallod jogi
személy, onalldan miikodd, onalld bérgazdalkodasi és részben 6nallé gazdalkodasi jogkdrrel
rendelkez6 koltségvetési szerv. Az intézmény altal hasznalt ingatlanok tekintetében az iranyito
szerv tulajdonjoggal rendelkezik, azokkal kapcsolatban vagyonkezeldi feladatokat lat el. Az
Intézmény feladatellatasat szolgdldo vagyontargyaival a hatdlyos Nagytarcsa Kozség
Onkormanyzat vagyondnak gazdalkodasi szabalyairol szolé &nkormdanyzati rendeletben
foglaltak szerint rendelkezik.

Az intézmény éves koltségvetését a Képviseld-testiilet altal jovahagyott koltségvetési terv
iranyozza eld.



Az intézmény vezetdjét Nagytarcsa Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiilete nevezi ki
legfeljebb 5 év hatdrozott iddre, palyazat Gtjan. A munkaltatdi jogokat az intézményvezetd
tekintetében Nagytarcsa Kozség polgarmestere gyakorolja. Az intézményt vezetdje, vagy a
helyettesitésére jogosult személy jegyzi aldirasaval és az intézmény kor alaka bélyegzdjével.
Az intézményt az intézmény vezetdje, tavollétében helyettese vagy a helyettesitéssel
ideiglenesen megbizott személy képviseli a szervezeti és miikodési szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden.

Az intézmény foglalkoztatottjai tekintetében a munkaltatoéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja, a fenntart6 altal jovahagyott bérkerettel onalldan gazdalkodik. Az intézmény
foglalkoztatottjainak jogviszonya kozalkalmazotti jogviszony, akikre nézve a kdzalkalmazottak
jogallasarol sz616 1992, XXXIII. térvény az iranyadd, egyéb alkalmazottjaira nézve a Munka
torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. torvény, illetve a megbizasi jogviszonyban allokra nézve a
Ptk. 2013. évi V. torvény az irdnyado.

2. Nagytarcsa kozség rovid bemutatasa

2.1.Nagytarcsa foldrajzi leirasa, torténelmi hattere és jelenlegi intézményei
létrejottének rovid torténete

Nagytarcsa Budapest XVI — XVII. keriiletével kozvetleniil hataros 700 éves kozség, a Pesti
siksag és a G6dolldi dombsag talalkozasanal a Szilas-patak volgyében talalhatod, teriilete 1213
hektar. Nevezetes régészeti emlékei koziil az i.e V. szazad eleji korai vaskorban fellelt
bronzcsengdk a szkita samanok €s samanfejedelmek kellekei voltak. Az allo bikat abrazolo
bronzcsorgd 1991. augusztus 20-t61 Nagytarcsa kozség cimerének f6 motivuma. Elsé irasos
emlitése 1352-ben keletkezett, Pécel hatarjarasardl sz616 oklevélben olvashat6 a telepiilés neve
Tharca-ként. A honfoglalas el6tti id6kbol nyelviinkbe keriilt 6torok eredetii jovevényszo a tar,
azaz kopasz jelentésii szavunk kicsinyitd formaja: Tarcsa=kopaszka. A XVI. szazadban Tarcsa
kozség az uralkodd osztaly alsé rétegéhez tartozd kdznemesi birtok volt. 1438-ban tiinik fel
oklevélben a Tarcsai csalad legelsé ismert tagja Tarcsai Istvdn. A XV. szdzad kozepén a
kozségbdl kivalt a falu északi része, és a Péczeli csalad birtoka lett, amelyet aztan Felso Tarcsa
néven emlittetek. Déli része Tarcsai Csik Istvan nevii koznemesé lett. 1730-ban Csiktarcsa
Grassalkovich Antal g6dolléi uradalmanak birtokdba jutott. A 2590 magyar hold teriiletii
telepiilést 2700 Ft-ért vette meg. 1819-ben evangélikus templom épiilt. 1872-ben a kozségi
képviseldtestiilet Csiktarcsat Onallo nagykozséggé szervezte, ugyanekkor felépiilt az 1j
kozséghaza, amely még ma is all. 1900-ban Nagytarcsa lett a kdzség neve. 1910-t6] az
evangélikus népiskolaban Blaskovits Oszkar rektor tanitott. 1920-ban a ,,Hangya” Fogyasztasi
Szovetkezet elkészitette a falurdl az elsé képeslap sorozatot, majd az eredményesen miikodo
mar Hangya Fogyasztasi és Ertékesités Szovetkezet székhaza felépiilt a Rakoczi utcaban négy
évvel kés6bb. 1935-ben romai katolikus templom is épiilt. 1938-ban Sztehlo Gabor, az 6nallova
valt evangélikus egyhazkozosség lelkésze megszervezte az orszag elsd bentlakdsos paraszt
népfdiskoldjat, melynek egyik épiilete a ma is miikodd Falumuzeum. 1942-ben felépiilt a
kozség ovodaja. A masodik vildghdboru pusztitasait a gazdatarsadalom jo gazdalkodéssal
helyrehozta. Az 1952-ben létesitett honvéd helydrség 0j helyzetet teremtett az addig zart
faluk6zosség életében. 1960-ban a TSZ-ekbe kényszeritett gazdaknak kisebb része maradt a



mezogazdasagban, nagyobb része, pedig a fovaros vagy a kornyék ipari lizemeibe ment
dolgozni.

(Forras: Molnar Lajos Nagytarcsa torténetének idérendi mutatoja; Nagytarcsa Torténeti €s
Néprajzi Emlékei — Pest Megyei Muzeumok Igazgatdsaga, 1999)

A telepiilésen jelenleg egy altalanos iskola és két 6voda talalhatd. A védondi korzetek szama
harom. Két haziorvos €s egy gyermekorvos latja el az egészégiigyi szolgaltatast. Nagytarcsan
fogaszati ellatas is miikodik, valamint egy gydgyszertar, ezek a Szolgalattal egy épiileten
beliil taldlhatok. A legkdzelebbi korhaz a telepiiléstdl 4 km-re 1€vo Kistarcsai Flor Ferenc
Korhaz.

2.2. Nagytarcsa gazdasagi helyzete

Nagytarcsa gazdasagi szempontbdl az alacsony rizikofaktort telepiilések kozé tartozik, hiszen
Budapest kozvetlen szomszédsagaban, részben falusias, részben varosias lakokornyezetével,
¢lénk gazdasagaval, egyre terjeszkedd ipari parkjaival, emelkedd ingatlanaraival, kozlekedés
¢s foglalkoztatas szempontjabol jo adottsagival szinte minimalisra csokkent a riziko a
mélyszegénység okaiként megallapitott dsszes tényezo tekintetében. Az ipari parkok szama
magas, a munkanélkiiliségi és gazdasagi adatok az orszagos adatokhoz képest kedvezdek.

2.3.Nagytarcsa tarsadalmi kérnyezete

Nagytarcsa népessége 5 évvel ezeldtt, 2018-ban 4703 {6 volt. A kozség azota is a
népességszamban lendiiletesen novekvo, fejlodo telepiilés. A KSH akkori szazalékos becslése
alapjan, ha a lakossagszam az el6z6 évekhez képest azonos titemben valtozik, akkor 2023-ban
Nagytarcsa lakossaga 6649 f6 lehet. A 2022-es évi lakonépességi adatokbol kideriil, hogy ez a
szam 6330 f6, tehat a 2023-as évre vonatkozo becslés valds. A népességgyarapodas elsddleges
oka a lakohelyvaltoztatasok, folyamatos bekdltozések pozitiv egyenlege. A természetes fogyas,
eloregedés indexe messze az orszagos atlag alatt van — megyei, és orszdgos viszonylatban a
jellemzonél mérsékeltebb a népesség iddsddése. Az orszdgos atlaghoz hasonldan itt is
meghaladja a nék ardnya a férfiakét, 60 év feletti lakossdg korében a férfiak szdmanak
csOkkenése mutatkozik. A bekoltozések kovetkeztében a sziiletések szdma magas, a 14 év
alattiak szama és aranya folyamatosan nd.

(Forras: Helyi Esélyegyenldség Program 2023-27 — Nagytarcsa demografiai adatai, Internet:
Nepesseg.com: Magyarorszag-Pest-Nagytarcsa)

A telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil kisebb egyenldtlenségek lathatok, kiilondsen az 6falu
¢és a honvédségi lakdsok korzete az, ahol iddsek, nyugdijasok altal lakott teriiletként tekinthetd
a Szolgalat feladatellatasat tekintve fokuszalt teriiletnek, illetve itt azonosithato leginkdbb az
iddskort lakossag szocidlis ellatas iranti igénye. A telepiilés egyéb, kiilondsen az utdbbi
években kiépiilt teriiletein mas problémak definialhatok, mint az utak nem megfeleld allapota,
a vizmindség problémaja, bolcsdde hidnya, tomegkozlekedés hidnya.



A lakossag megoszlasa
A lakossag megoszlasa
Teleplilés: Nagytarcsa,

adatallomany éve:

202

0

Allandé Nincs érvényes Van érvényes Lakéhellyel Csak tartézkodasi
lakosséag cime cime rendelkezik hellyel rendelk.
FERFI 2729 26 2703 2702 1
NG 2851 8 2843 2843 0
OSSZESEN 5580 34 5546 5545 1
Magyar Bevandorolt Menekiilt Letelepedett Egyéb
FERFI 2705 2 0 1 21
NG 2839 5 0 1 6
OSSZESEN 5544 7 0 2 27
Hajadon Hazas Ozvegy Elvalt Hazassaga Nem
nétlen megszint ismert
FERFI 1378 1094 38 194 0 25
NG 1215 1096 230 299 0 11
OSSZESEN 2593 2190 268 493 0 36
Lakénépesség megoszlasa
Teleplilés: Nagytarcsa, adatallomany éve: 2020
Lakénépesség Nincs érv. Van érv. Csak lakdéhellyel Tartbézkodasi
Osszesen cime cime rendelkezik hellyel rendelk.
FERFI 2793 - - 2501 292
NG 2889 - - 2604 285
OSSZESEN 5682 - - 5105 577
Magyar Bevandorolt Menekiilt Letelepedett Egyéb
FERFI 2768 2 0 1 22
NG 2875 5 0 1 8
OSSZESEN 5643 7 0 2 30
Hajadon Hazas Ozvegy Elvalt Hé&zassaga Nem
nétlen megszint ismert
FERFI 1421 1104 38 204 0 26
NG 1244 1109 225 299 0 12
OSSZESEN 2665 2213 263 503 0 38

Korcsoportos bontas - Allandé lakossag

Adatallomany éve:

65-75 éves

éves

Telepiilés Ev Férfi NS
N&

Nagytarcsa 2020 183 265
1759

Osszesen 183 265
1759

76-1

Férfi

64

64

2020

00 éves

N§ Fé

139

139

0-17 éves 18-65
rfi N& Férfi
722 710 1783
722 710 1783



Korcsoportos bontas - Lakdnépesség

éves
Telepltilés
NG

Nagytarcsa
1787
Osszesen
1787

Allandé lakossag megoszlasa

FERFI
NGO
OSSZESEN

FERFI
NO
OSSZESEN

FERFI
NO
OSSZESEN

Lakénépesség megoszlasa

FERFI
NO
OSSZESEN

FERFI
NG
OSSZESEN

FERFI
NG
OSSZESEN

Korcsoportos bontas - Allandé lakossag

Adatédlloméany éve:

Adatdllomany éve:

2020

2021

65-75 éves 76-100 éves 0-17 éves 18-65
Ev  Férfi N&  Férfi N& Férfi N6  Férfi
2020 183 266 63 138 720 1801
183 266 63 138 720 1801
Teleplilés: Nagytarcsa, adatdllomany éve: 2021
Allandé Nincs érvényes Van érvényes Lakéhellyel Csak tartézkodasi
lakosséag cime cime rendelkezik hellyel rendelk.
2921 27 2894 2893 1
3039 10 3029 3029 0
5960 37 5923 5922 1
Magyar Bevandorolt Menekiilt Letelepedett Egyéb
2895 2 0 1 23
3022 4 0 4 9
5917 6 0 5 32
Hajadon Hazas Ozvegy Elvalt Hézassaga Nem
nétlen megszint ismert
1464 1197 39 197 0 24
1280 1202 239 307 0 11
2744 2399 278 504 0 35
Teleplilés: Nagytarcsa, adatédllomdny éve: 2021
Lakénépesség Nincs érv. Van érv. Csak lakdhellyel Tartézkodasi
Osszesen cime cime rendelkezik hellyel rendelk.
2948 - - 2701 247
3049 - - 2793 256
5997 - - 5494 503
Magyar Bevandorolt Menekiilt Letelepedett Egyéb
2922 2 0 1 23
3031 4 0 4 10
5953 6 0 5 33
Hajadon Hazas Ozvegy Elvalt H&zassaga Nem
nétlen megszint ismert
1479 1195 39 211 0 24
1290 1205 236 307 0 11
2769 2400 275 518 0 35



65-75 éves 76-100 éves 0-17 éves 18-65
éves
Telepiilés Ev  Férfi N6 Férfi N6 Férfi NG Férfi
N
Nagytarcsa 2021 199 263 56 155 800 756 1888
1886
Osszesen 199 263 56 155 800 756 1888
1886
Allandé lakossag megoszlasa
Teleplilés: Nagytarcsa, adatallomany éve: 2022
Allandé Nincs érvényes Van érvényes Lakoéhellyel Csak tartdédzkodasi
lakosséag cime cime rendelkezik hellyel rendelk.
FERFI 3077 20 3057 3056 1
NG 3232 10 3222 3221 1
OSSZESEN 6309 30 6279 6277 2
Magyar Bevandorolt Menekiilt Letelepedett Egyéb
FERFI 3051 2 0 2 22
NG 3215 4 0 4 9
OSSZESEN 6266 6 0 6 31
Hajadon Hazas Ozvegy Elvalt Hézassaga Nem
nétlen megszint ismert
FERFI 1513 1300 36 203 0 25
NG 1359 1299 241 323 0 10
OSSZESEN 2872 2599 277 526 0 35
Nagytarcsa, adatallomany éve: 2022
Lakénépesség Nincs érv. Van érv. Csak lakdéhellyel Tartbézkodasi
6sszesen cime cime rendelkezik hellyel rendelk.
FERFI 3098 - - 2859 239
NG 3232 - - 2979 253
OSSZESEN 6330 - - 5838 492
Magyar Bevandorolt Menekiilt Letelepedett Egyéb
FERFI 3072 2 0 2 22
NG 3215 4 0 3 10
OSSZESEN 6287 6 0 5 32
Hajadon Hazas Ozvegy Elvalt Hazassé&ga Nem
nétlen megszint ismert
FERFI 1528 1290 37 218 0 25
NG 1364 1291 240 327 0 10
OSSZESEN 2892 2581 277 545 0 35
Korcsoportos bontas - Allandé lakossag
Adatallomany éve: 2022
65-75 éves 76-100 éves 0-17 éves 18-65
éves
Telepiilés Ev Férfi NS Férfi N& Férfi N8 Férfi
N



Nagytarcsa 2022 215 280 60 157 833 814 1994
2005
Osszesen 215 280 60 157 833 814 1994
2005

Adatallomény éve: 2022

65-75 éves 76-100 éves 0-17 éves 18-65
éves
Telepiilés Ev  Férfi N6 Férfi N6 Férfi NG Férfi
N&
Nagytarcsa 2022 216 278 64 157 841 813 2003
2007
Osszesen 216 278 64 157 841 813 2003
2007

Az elmult harom ¢év népességadatait nézve jol latszik, hogy a 0-17 év kozotti korosztaly
Iélekszama jelentdsen megemelkedett, a 2020-as évi adathoz képest 2022-re nagyjabol 15%-
kal. Ez szocialis teriileten azt jelenti, hogy a gyermekvédelmi tigyek esetszamanak emelkedését
is hozhatja magéval. A koznevelési intézmények €s a gyermek- és ifjusdgvédelmi programok,
szabadidds lehetdségek terén nagyobb szakemberigénnyel lehet szamolni. A gyermekek
napkozbeni ellatdsdnak kérdése elsddleges probléma emiatt, a bolcsddei ellatas, az 6vodai és
iskolai féléhelyek szdma jelentds feladatokat r6 a telepiilésre.

A 65-75 év kozotti és 75 év feletti idosek szama kis mértékben, de szintén nétt az elmult 3
évben. A szocidlis étkeztetés €s hazi segitségnytjtas szempontjabol ez fontos adat, hiszen a
szolgaltatasok elsddleges célcsoportja a 65 év feletti korosztaly, az ellatdsok iranti igény
emelkedése varhatd. Ezt a tendenciat fokozhatja a csalddszerkezeti valtozas, az 1ddsek
tobbnyire mar nem tobb generdcios haztartasokban é€lnek, igy nemcsak szamuk emelkedik,
hanem a korcsoporton beliil azok aranya, akik hozzatartozéra nem tdmaszkodhatnak a
mindennapi tevékenységeik soran. A 75 ¢év felettieck esetében megfigyelhetd, hogy a
korcsoporton beliil joval tobb a ndk, mint a férfiak aranya, ez az informécié az egyéb, iddseket
érint6 foglalkozasok szempontjabol lehet fontos.

3. A szakmai program célja

Az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 5.§-anak megfeleléen a szakmai program célja, hogy
bemutassa az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat, a megvaldsitani kivant programokat a
kapacitasok €s a nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirdsaval. A telepiilésen beliil,
szolgaltatasi elemenként targyalja az ellatandd célcsoportokat, részletesen tartalmazza az
ellatas igénybevételének modjat, menetét, feltételeit, felsorolja a mas intézményekkel valo
egylittmiikodés modjat, valamint ismertesse a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi formait.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed a szolgaltatast igénybe vevdkre (ellatottakra),
valamint a Szolgalat szakmai mikddtetésében, szolgéaltatdsok nyujtasdban kozremiikodod
személyekre.

Az intézmény altal miikodtetett szolgaltatasok, melyeket a szakmai program bemutat:
- csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

10



- szocialis étkezés
- hazi segitségnyujtas

A szakmai program az id6sek nappali ellatasa bevezetés alatt allo szolgaltatasrol nem tartalmaz
részletes leirast, ezekre vonatkozd helyi szabalyozas hianyaban. A szolgaltatasok kialakitasa,
kiépitése és a jogszabalyi kornyezet megalkotasa esetén bekeriilnek a szakmai programba az
idések nappali ellatdsa esetében. A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas esetén a hazi
gondozashoz kapcsoldoddan kell meghatarozni az egylittmiikodést érintd feladatokat, ehhez a
szolgaltatast végzo szervezettel torténd kapcsolatfelvétel sziikséges.

4. A szakmai program elkészitésének és a személyes gondoskodast nyujto intézmény
szolgaltatasainak torvényi hattere

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megdrzése érdekében meghatdrozza az allam és az
onkorményzatok 4ltal biztositott egyes ellatdsok formait, szervezetét, miikodésiik alapvetd
szabalyait, az ellatasra vald jogosultsdg feltételeit €és érvényesitésiik garancidit. A térvény
kimondja, hogy a szocialis ellatasok feltételeinek biztositasa az egyén 6nmagéért és csaladjaért,
valamint a k6z0sség tagjaiért viselt feleldsségén til az allam és a helyi 6nkormanyzatok feladata
is. Az dnkormanyzat altal fenntartott intézmények feladata szocidlis szolgaltatast nyujtani az
ellatottak részére gy, hogy az megfeleltjen az alabbi szabalyzatoknak:

1. az alapitd okiratnak

2. aszervezeti és mikodési szabalyzatnak

3. jelen szakmai programnak

4. ajogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak és kovetelményeknek,
melyek a kovetkezok:

Magyarorszag Alaptorvénye
A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. torvény (Szt.)

Szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013.(X.24.) Kormanyrendelet

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (Ir.)

8/2000 (V111.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatinak miikodési nyilvantartasarol

Szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentésrdl sz616 415/2015.(X11.23.) Kormanyrendelet
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15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast ny1jtd intézmények személyi €s
szakmai feltételeir6l (NMr.)

369/2013 (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

29/1993 (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

36/2007 (XII. 22) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes
szabalyairol

A Munka Torvénykonyvérdl szo16 2012. évi L. torvény
2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol
A kozalkalmazottak jogéllasarol szo16 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.)

A kozalkalmazottak jogéllasarol szol6 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

368/2011 (XII. 31.) Korm. rend. az allamhaztartasrol sz6l6 térvény végrehajtasarol
2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérdl

4/2013 (I.11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérdl

2007. évi LXXX torvény a menedékjogrol

235/1997. (X11.17) Korm. rendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekveédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nytjtd
szervek és személyek altal kezelt adatokrol

Integralt jogvédelmi szolgélatrol szol6 381/2016.(X11.2.) Kormanyrendelet
Nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény (Nktv.)

2009.évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

2005. évi LXXXVIIL. torvény a kdzérdekii onkéntes tevékenységrol

5. Az intézmény altalanos célja, feladatai és alapelvei
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A szocialis ellatorendszer célja a szocidlis biztonsag megteremtése €és megodrzése, melynek
érdekében a torvény meghatarozza az allam éaltal biztositott ellatdsok formait, szervezetét, a
szocialis ellatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit.

A Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgalat a Szt. és Gyvt. alapjan latja el feladatat. Szakmai
feladatait és a mikodés feltételeit a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet, valamint az 1/2000.(1.7)
SZCSM rendelet rogziti. A Szolgalat Nagytarcsa telepiilés teriiletén biztositja a feladatellatast
¢s szolgaltatast. A szolgaltatasok biztositdsanak célja, hogy a miikddési teriiletiinkon €16
személyeket és csaladokat, kiilonésen a szocialisan raszorulokat, az életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk és mentalis allapotuk miatt segitségre szorulo embereket az
intézményi szolgaltatasok keretén beliil ellassuk, ¢életmindségiik javuljon, az egyéni
sziikségletek és igények alapjan megfeleld gondozasi tevékenységet biztositsunk.

A csaladsegité szolgaltatas a telepiilés kozigazgatasi terliletén ¢él6 szocialis vagy mentalis
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméara az
ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nytjtott szolgaltatas. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddik. A jegyzd, a polgarmesteri hivatal, tovabba a
koznevelési és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények jelzik, az egyesiiletek, az alapitvanyok,
a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A gyermekek védelmének rendszere arra hivatott, hogy eldsegitse a gyermekek csaladban
torténd nevelkedését, a megeldzze veszélyeztetettséget, a kialakult veszélyeztetettséget
megsziintesse, illetve a sziil6i gondoskodéasbol kikeriilt gyermekek helyettesité védelmét
tevékenységével biztositsa. Meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget tud
nyyjtani a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi
kotelessegek teljesitéséhez, illetve gondoskodni a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésérol és megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodds potlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. A célok
elérése érdekében a torvény meghatarozza a gyermekek alapvetd jogait, a jogok
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait. A
torvény alkalmazédsa soran a gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve, jogat
biztositva kell eljarni a csaladdal egyiittmiikddve, annak sziikségleteihez igazodva biztositani
kell a gyermek csaladban torténd nevelkedését.

A szocialis étkeztetés célja, hogy napi egyszer meleg ételt biztositson azon raszoruldok
(¢letkoruk, betegségiik és szocialis helyzetiik miatt) szdmara, akik dnmaguk részére tartdsan,
vagy atmenetileg nem tudjék ezt megtenni.

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen €16 raszoruldk 6nalléd életvitelének
fenntartasat lakohelytlikon, sajat lakasukban segitse és sziikségleteiknek megfelelden, egyenld
es¢llyel hozzaférhetd szolgaltatast nydjtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa
érdekében.

Legfobb alapelveink az emberi méltosag tiszteletben tartdsa, az Onkéntes egyiittmiikodésen
alapulo szolgaltatdsnyujtas, a szolgaltatdsokhoz valé egyenl6 hozzaférés és egyenld banasmad,
az egyén sziikségleteihez igazodo szolgéltatasnytjtas, az egyén belsd és kiilsé eréforrasainak
erdsitésére vald torekvés. Munkank soran mindig a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan

13



jarunk el, nemre, korra, etnikai és vallasi hovatartozasra, vilagnézeti meggy6zddésre valod
tekintet nélkiil, fogyatékossagra és egészségi allapotra valdo megkiilonboztetés nélkiil, valamint
barmely mas hatranyos megkiilonboztetés nélkiil, a titoktartasi kotelezettség és az
informaciobiztonsag szempontjabol megfelelé6 mdodon jarunk el.

6. Az igénybe vevék és a szolgaltatast nyujtok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok, titoktartas

Az elléatottak jogait jogszabaly rogziti. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy
egyeb helyzete miatt.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak és a
gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, anyagi és
mentélis allapotdra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni szolgéltatas
igénybevételére. A személyes gondoskodast nyujto intézmény az altala biztositott szolgaltatast
oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alapvetd
jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valod jogra. Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénélettel kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. A dokumentumokat az intézménybol
csak a teriileti munkavégzés céljabol és idejére lehet kivinni. A szocialis alapszolgaltatasok és
gyermekjoléti alapszolgéltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az intézmény munkatarsainak tudomasdra jutott adatok ¢€s tények nyilvantartasara ¢&s
kezelésére, valamint az 4ltaluk adott informacidkra és az adatok védelmérdl kiilon jogszabalyok
rendelkeznek: az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasaban a
Szociélis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény f6allasu dolgozodja, illetve a vele kozds haztartasban ¢él6 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési szerzddést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként nem jelolhet ki. Az intézmény vezetdje és a Szakmai
egységek vezetésével megbizott alkalmazottak, valamint az intézmény dolgozdi kdotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megOrzéseérol.

Az intézmény munkatarsai szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézményben foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra. Az intézményben szakmai munkat végzok, az alabbi
munkakorokben dolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek: csaladsegito, telepiilési
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jelzérendszeri feleldsnek kijelolt csaladsegitd, szocialis asszisztens. Jogsérelem esetén a
fenntartohoz fordulhatnak panasszal.

Az ellatott vagy torvényes képviseléje a megallapodas aladirasakor nyilatkozik arrol, hogy a
szolgaltatasrol, a szolgaltatassal kapcsolatos jogairdl, az adatkezelésrdl és a panaszkezelésrol
sz0lo tajékoztatast tudomaésul vette. A tajékoztatd minden esetben tartalmazza az ellatas
leirasat, a nyilvantartott adatok korét, a jogorvoslati lehetdségeket és a panasztételi lehetoséget.

A szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival szoban és irasban a Szolgalat
intézményvezetdjéhez, illetve Nagytarcsa Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletéhez,
tovabba az ellatott jogi és gyermekjogi képviselohoz fordulhat (elérhetdségiik mind a honlapon,
mind a Szolgalat tigyfélterében jol lathatd modon el van helyezve). Az intézményvezetd 15
napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartd
onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslatért. Az érdekvédelmi képviseld elérhetGségel
kozzétételre keriilnek az Onkormanyzat honlapjan, valamint az intézmény hirdetétablajan jol
lathat6 helyen.

A Szolgalat biztositja a gyermekjogi, ellatottjogi képviseld részére latogatasa soran az ellatottak
szamara konnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas
helyiséget, a helyszinen vald tdjékozodéds és az iratokba vald betekintés lehetdségét. A
gyermekjogi, ellatott jogi képviseld altal irdsban tett észrevételekre 15 napon beliil valaszolunk,
megtett intézkedéseinkrdl részletesen tajékoztatjuk. A gyermekek és a sziilok jogaival és
kotelezettségeivel kapcsolatos tdjékoztatast a csaladgondozok személyesen nyujtjak az
ellatottak (gyermek és torvényes képviseldje) részére. A tajékoztatas megtorténtét, a jogok és
kotelezettségek, az ellatas tartalmanak és feltételeinek, valamint az intézmény altal vezetett,
rajuk vonatkozo nyilvantartasok tudomasul vételét az ligyfelek az egyiittmiikodési nyilatkozat
alairasaval tanusitjak.

7. Targyi feltételek

A Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgalat Nagytarcsa kozpontjaban talalhato, jol
megkozelithetd helyen. A legkdzelebbi buszmegalld 300 méterre talalhatd az intézménytdl, a
Szolgalat sajat parkold udvarral rendelkezik, a gydgyszertarral egy épiiletben, a postatol,
polgarmesteri hivataltol, 6vodatol és iskolatol, valamint a konyvtartol gyalogosan néhany perc
sétaval elérhetd, egy szintes ¢épililetben talalhatd, az akadalymentesités megoldott. A
szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges infrastruktira rendelkezésre all. Az épiiletben 4 iroda
talalhatd. Az egyik iroda biztositja az adminisztracids €s ligyintézéshez sziikséges helyiséget a
két f6 csaladsegitd munkatars szamara. E helységben irdasztalok, irattarold szekrények, a
munkavégzéshez sziikséges szamitdgépek, telefon €s internet hozzaférés biztositott. A masik
iroddban egy f0 hazi gondozd és egy fo szocialis asszisztens latja el feladatat, nyomtato
kivételével itt is minden, el6zéekben felsorolt eszkoz rendelkezésre all. A szolgalat minden
munkatdrsa rendelkezik sajat hasznalatra bocsajtott intézményi telefonszdmmal, korlatlan
hivaskezdeményezési lehetdséggel. Kiilon helyiségben, Un. esetszobaban folyamatosan
biztositott a bizalmas beszélgetésekhez sziikséges koriilmény, ugyanezen helyiség 4all
rendelkezésre a pszichologus szamara heti két délutan 2-3 6rds idétartamban, illetve egyéb
egyéni vagy kiscsoportos foglalkozdsok megtartasara is itt van lehetdség (hozzatartozoi
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csoport, fejlesztd foglalkozéas stb.). Ezen kiviil egy nagyobb helyiség all rendelkezésre a
targyalasok, esetkonferencidk lebonyolitasara, melyekre ligyfélfogadasi idon kiviil itt kertil sor.
Az intézményvezetd kiilon irodahelyiséggel rendelkezik, mely iigyfélfogadasi idében a
megbeszélések, konferencidk lebonyolitdsdra is szolgal. Az épiiletben itigyfelek részére
varakozo helység biztositott, akadalymentesitett mosdohelyiség szintén rendelkezésre all.

Az esetkonferenciakat, megbeszéléseket a tarsalgo helyiségben szervezi az intézmény, ugyanitt
keriil sor a heti team megbeszélésre altalaban minden hét elsé napjan. A team értekezleteken
torténik a heti programok, csaladlatogatasok, esetkonferencia idépontok megbeszélése, itt van
lehetdség a gépkocsi igényeket egyeztetni €s az esetekkel kapcsolatosan konzultalni.

A Szolgalat alapellatdsa folyamatosan biztositott, hétfé6tdl péntekig minden munkanap
nyitvatartasi idoben és ligyfélfogadasi rend szerint.

8. Személyi feltételek

A Szolgalatnal a jogszabalyi el6dirdsok €s a miikodési engedély alapjan legalabb 2 {6
csaladsegitd dolgozik, ezen feliil a kialakitando statuszok és munkakorok szamat a fenntarto
hatarozza meg az intézményvezetd javaslatat, valamint az SZMSZ-t figyelembe véve, mely
javaslatot a szakmai programban is meg kell jeleniteni. A munkakor a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld szakképesitéssel tolthetd be, az intézményvezetd ez alol a torvényi feltételek szerinti
5 évre adhat mentességet indokolt esetben. A csaladsegitdi munkakor kdzalkalmazotti statusz,
r4 az ennek megfeleld jogszabalyi eldirasok iranyadok. Egyéb, pl. pszicholégus munkakdrben
foglalkoztatott munkavallaloesetében lehetdség van teljes munkaidds vagy részmunkaidds
kozalkalmazotti  foglalkoztatasra, valamint megbizasi szerz6dés alapjan  torténd
foglalkoztatasra.

Az elmult években a 1étszam folyamatosan betoltésre kertiilt, azonban a szakteriiletre jellemzd
fluktudacio itt is jelentkezett. Ezt kivantuk megakadalyozni az 6nkormanyzattal egyiittmiikodve
az altal, hogy az el6irt minimalis 1étszam felett 1 f6 szocialis asszisztenssel boviilt 2023-ban a
l1étszam, aki a csaladsegitok adminisztracids terheit csokkentve, a szervezési, ligyfélfogadasi
dokumentécios €s nyilvantartasi feladatokat ellatva eldsegiti a gondozott csaladok mindségi
ellatasat, noveli az ligyfélelégedettséget €s hozzajarul a naprakész ellatotti nyilvantartashoz. A
szocialis asszisztens feladatkorének megfeleld infrastruktara kialakitasa folyamatban van, a
1étszambdoviilés egyuttal azt is jelenti, hogy a szamitogépek, telefonok, irodai berendezések
terén is bovités tortént az idei évben, illetve soron kovetkezo fejlesztések sziikseégesek.

A csaladsegitd munkatarsak esetében a lakossdgszam fiiggvényében 4000 f6 lakosonként egy
csaladgondozo, az esetszdmot tekintve 25 megallapodasonként 1 f6 csalddgondozo
foglalkoztatasa sziikséges. Nagytarcsdn a Szolgalat csalddgondozasba vett ellatottainak,
megallapodasainkat szdma csaladgondozonként folyamatosan 20-24 kozott van, az esetekre
azonban jellemzd, hogy egyre 0Osszetettebbekké valnak, egyre nagyobb odafigyelést,
differencialast és egyre tobbrétli szaktudast igényelnek. A 2 f0 csaladgondozd a feladat
szempontjabol praktikus megosztdsban foglalkozik a csalddokkal, problématipusok koré
csoportositva az eseteket. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatkére nem
kiilontl el egymastol az alapellatast végzok tevékenységében. A Szolgalat hazi gondozdja
részeérdl is érkeznek esetek, amennyiben a hazi gondozo6 napi tevékenysége soran ugy latja,
hogy csalddgondozasra is sziikség van, a csalad ellatasba vehetd.
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A csaladsegitd munkat tamogatja jelenleg még az intézményben 1 f6 pszichologus heti 4
ordban, akivel az intézmény jelenleg megallapodas keretében egyiittmiikddik. A szakmai
protokoll és az etikai normak betartasa mellett a pszichologusi tanacsadds a csaladsegitd
ellatasban onkéntesen részt vevo ellatottak részére dijmentesen igénybe vehetd és jelenleg csak
azon tlgyfelek részére biztositott a szolgaltatds, akik a csalddsegitést onként kérelmezik. A
targyi feltételeket pszichologus munkdjahoz a Szolgélat biztositja, a tanacsadas az esetszobaban
torténik.

9. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés, a Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgalat
szakmai kapcsolatrendszere a telepiilésen beliil és kiviil

A tarsintézményekkel és mas intézményekkel, szakemberekkel vald egyiittmiikodés mod;jat
jogszabaly rogziti. A jelzOrendszeri kapcsolatok esetében az intézmény koordinacids szerepet
tolt be a telepiilésen, ezek a jelzérendszeri kapcsolatok aktivan mitkddnek, cél a kapcsolatok
kiszélesitése, folyamatos fenntartdsa. Az eseti és rendszeres megbeszéléseken, konferencidkon
tul a jelzéseken keresztiil torténik az irdsbeli kapcsolattartds e tagokkal, a személyes
kapcsolattartas mellett szoban, telefonon, emailben és levelezés utjan.

Az egyiittmikodés egyéb formai a szakmai konferencidk, megbeszélések, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, munkacsoportok, egyeztetések. Ezeket részletesen az  egyes
szolgaltatasokhoz kapcsolodva mutatja be a Szakmai program. Hatosagi eljaras esetében a
Szolgalat egyiittmiikodésre kotelezett.

A mas intézményekkel torténd egylittmiitkodés modja legféképpen a jelzérendszeri tagok
kozotti egylittmiikddés altal valosul meg. Rendszeres kapcsolatot tartunk Nagytarcsa Kozség
Onkormédnyzatanak humdn bizottsagaval, a telepiilés koznevelési intézményeivel és
egészségiigyi szolgaltatoival, a konyvtar vezetdjével, a Godolléi Forrds Kozponttal, a Pest
Megyei Kormanyhivatal tobb osztalyaval, a Nagytarcsan mitkodo ligysegéddel, a Nagytarcsai
Polgarmesteri Hivatal szocialis ligyintéz6jével és kozmiivelddési referensével, a Nagytarcsai
Kozszolgaltatd munkatarsaival, a telepiilési renddrrel és a polgardr egyesiilettel, a helyi
tarsadalmi szervezetekkel, els6sorban a Szilasmenti Nagycsalados Csoporttal.

- veédondi szolgalat

- hazi gyermekorvos, haziorvosok

- Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont

- Blaskovits Oszkar Altalanos Iskola, Csillagszem Ovoda, Szivarvany Ovoda
- pedagogia szakszolgalatok (Kistarcsa, 16. keriilet, G6do116)

- Kistarcsai Flor Ferenc Korhaz

- Nagytarcsa Kozség Onkormanyzata

- Godollsi Jarasi Kormanyhivatal

- Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztalya
- Kistarcsai Rendorfokapitanysag, Godolloi Jarasbirosag

- HEMO Mivelddési Haz

- Egyhazak, karitativ szervezetek, Elelmiszerbank, Nagycsaladosok

- Segélyszervezetek, maganadomanyozok

- ajarasban miikodtetett szocidlis intézmények,

- Szlovak Nemzetiségi Onkorményzat

17



- amegyében és Budapesten miikodo csalad és gyermekjoléti kozpontok, szolgalatok,
csaladok atmeneti otthonai

A legtobb személlyel, intézménnyel vald egyiittmiikodés modjat jogszabaly rogziti, de a
kapcsolatrendszeriink folyamatos bévitésére toreksziink.

10. A szakmai felkésziiltség biztositisinak médja, formai, az alkalmassagi
feliillvizsgalat rendszere

Az intézmény vezetdje figyelembe véve az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendeletben foglaltakat, éves
tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok,
tovabbképzésre, felkészité tanfolyamra kotelezettek, valamint az arra Onként jelentkezok
varhaté szdmat, helyettesitésiikre vonatkozd tervet és a tovabbképzési kotelezettségiiket
teljesitok szamat. Az intézmény az alkalmazottai szdmara szuperviziot szervez.

11. A szolgaltatasokrdl valo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény szolgaltatidsairol az eldirt modon ¢és helyi lehetdségeknek megfeleléen
tdjékoztatja a lakossagot, figyelembe véve a célcsoportok jellemzdit. Az Onkormanyzat
honlapjan az intézmény adatai, elérhetdségei, nyitvatartdsi ideje €s a szolgaltatasokrdl sz6lo
informaciok, valamint a szolgaltatasokrol sz616 részletes lakossagi tajékoztatok megtalalhatok
az ellatottjogi és gyermekjogi képviseldk elérhetOségeivel egyiitt. Az intézményt érintd
Iényeges valtozasokdl a helyi sajto is tajékoztatja a lakossagot. A heti programokrol, aktualis
eseményekrdl, adomanygytjtésrdl és felajanlasokrdl az intézmény kozoségi oldala ad
tajékoztatast. Az informacionyujtas célja, hogy mindenki szaméra hozzéaférhetd, egyételmii
modon ¢és helyen elérhetd nyujtson tdjékoztatdst az ellatds tartalmardl, feltételeirdl,
igénybevételeérdl.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast nyujtod személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

12. Ugyfélfogadas rendje:

Hétfo: 12:00-18:00
Kedd: 8:00-12:00
Szerda: 12:00 — 16:00
Csiitortok: 08:00 — 12:00
Péntek: 08:00 — 10:00

13. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

13.1. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas bemutatasa
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A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata, hogy altalanos és specialis segitd
szolgaltatast nytjtson, ellatasokat kdzvetitsen, szervezési €s gondozasi tevékenységet végezzen
a szocialis munka eszkozeivel €és modszereivel az egyén, a csoport és a kozosségek részére. A
cél egy olyan ellatorendszer kiépitése, amely a csaladok és a benne €16 gyermekek védelmét
szolgalva képes az ellatando telepiiléseken €16 sorsat, igényeit és sziikségleteit figyelemmel
kisérni, sziikség esetén a megfeleld és hatékony segitséget nyljtani. A szolgaltatast igénybe
vevo kliensek képesek legyenek életiik 6nalld vitelére, problémaik megoldasara, eréforrasaik
mozgositasara.

Csaladsegitéssel nyujtott szolgaltatdsaink célja, hogy a szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdo, illetve krizishelyzetbe keriilt egyének, csalddok szamara segitséget
nytjtsunk az okok megel6zéséhez, illetve azok megsziintetéséhez, valamint hozzajaruljunk az
¢letvezetési képesség megdrzéséhez. A csalddsegités a szocidlis munka eszkozeivel nyujt
segitséget a hozza fordulo igénybe vevo szdmara. A szolgaltatas célja és feladata az emberi
méltosag tiszteletben tartdsa mellett, az Onkéntesség alapelvének figyelembevételével, az
egylittmiikddésen alapuld személyes szolgaltatds, az ezekhez valdo egyenld hozzaférés
lehetéségének megteremtése.

13.2. A csaladsegités szolgaltatas célcsoport jellemzoi

A Nagytarcsai Szocidlis Segitd Szolgalat altal nyujtott szolgaltatds a Nagytarcsan ¢éI0,
¢letvitelszeriien a telepiilésen tartozkodd lakossdg szamara biztositottak. lgénybevétele
onkéntes, téritésmentes, barki igénybe veheti faji, wvallasi, szocidlis, egészségiligyi
kortilményekre, vagy politikai hovatartozasra valo tekintet nélkiil. A telepiilés lakossagszama
évek ota folyamatos novekszik, a melynek legfobb oka a lakodvezetek szamanak emelkedése,
a bekoltozo, fiatal munkavallald vagy fiatal hdzas lakossag esetében a sziiletések szamanak
emelkedése, a fiatalok az orszag fejletlenebb teriiletei fel6l és a fOvaros feldl torténd
idevandorlasa. A telepiilés tarsadalmi helyzetét mutatja, hogy a foglalkoztatottak aranya
magasabb, a foglalkoztatott nélkiili haztartasok aranya pedig alacsonyabb.

A szolgaltatas célcsoportjdba minden, Nagytarcsan életvitelszerlien tartozkodd személy és
csalad beletartozik. Ennél sziikebben értelmezve célcsoportnak tekinthetd minden olyan
¢letvezetési, mentalis, allaskeresési, szocidlis €s anyagi problémaval kiizdd egyén ¢€s csalad,
akik atmenetileg vagy tartosan a szocidlis ellatorendszer beavatkozasat igénylik azért, hogy ezt
az allapotot megsziintessék vagy az allapotromlés ne kovetkezzen be. Elsddleges célcsoportok
a munkanélkiiliek, kiilonosen a tartés munkanélkiiliek, a valamilyen szenvedélybetegséggel,
leggyakrabban alkoholbetegséggel kiizdok és hozzatartozdik, az alacsony jovedelmiiek, a
nevelési problémaval kiizddk, a korai fejlesztést és fejlesztést igényld gyermekek csaladja, a
tanulasi nehézséggel, magatartaszavarral, sajatos nevelési igénnyel kiizdé gyermekek csaladja,
a megvaltozott munkaképességli személyek, fogyatékkal €16k, hajléktalan személyek vagy
barmilyen lakhatasi problémaval kiizdék. Ujonnan bekeriilé célcsoport a menedékesek, akik
jelenleg kis létszamban vannak jelen Nagytarcsan, de specidlis ellatast igényelnek. A
csaladsegités ellatotti célcsoportja nem feltétleniil a szocidlisan raszorulokbol all, csaladi
konfliktusok, valas, nevelési vagy iskolai problémak barmilyen anyagi koriilmények kozott
jelen vannak, mint ahogy jelen lehet a kordbban felsorolt tanulasi nehézségek, de mas egyéb
mentalis betegség, szorongas, fobia, fiataloknal falcolas, ongyilkossagi gondolatok, esetleg
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feldolgozatlan gyasz és sok mas egyéb is, ami csaladsegitdi beavatkozast vagy tovabb iranyitast
igényel.

A szolgaltatas célcsoportjanak aktualisan egyik legsiirgetébb és szocialis vonatkozasaban is a
Szolgalatra vetithetd problémaja a bolcsdde hidnya, az dvodai és iskolai férdhelyhiany,
valamint a koznevelési intézmények szakemberhidnya (pedagogus, pszichologus,
fejlesztopedagogus, szocialis munkds). A bolcsdde hianyadbol adoddéan a gyermekek
napkozbeni ellatasa ebben a korosztdlyban nem megoldott, csak nem Onkormdanyzati
fenntartasu bolcsddei elhelyezéssel, mely igen koltséges és a csalddokra nagy anyagi terhet ro.
A bolcsédébe nem keriild gyermekek esetében még hangsulyosabb az, hogy amennyiben a
gyermek valamilyen fejlesztést igényel, igy nem tud vagy nem tud idében a megfeleld
szakemberhez keriilni. Az 6vodakban, iskoldkban a csoportok magas 1étszammal miikodnek,
az egyéni fejlesztési lehetdégek igy sziikdsek. A legutobbi iddszakig a miivelddési hdz hianya
csak fokozta azt a problémat, hogy a gyermekek szabadidds lehetdségei sziikdsek, ebben a
tekintetben jelenleg valtozasok varhatok. A Szolgalat jelenlegi programjaban ezért kiemelt
szerepet kap a helyi szakemberekkel, pedagogusokkal torténé rendszeres konzultacio, a
kornyezo telepiiléseken elérhetd szolgaltatasok feltérképezése, eréforrasok felkutatasa.

A telepiilésen a sziiletések szdma meghaladja a haldlozasokét, ezért az életkor szerinti
megoszlast nézve a korcsoport aranyaiban novekszik az ellatotti célcsoportokon beliil. A
telepiilésre bekolt6z6 csaladok jo része kis gyermeket neveld csalad, vagy akik gyermekvallalas
elott allnak. Az intézmény tevékenységére nézve ez azt jelenti, hogy amennyiben valamilyen
oknal fogva ellatasba keriilnek, ott a csaladsegités mellett gyermekjoléti szolgaltatasra is
gyakran sziikség van.

A lakossdgszam novekedésével nem tartott 1épést a kozintézmények fejlesztése, a
gyermekorvosi ellatas kibOvitése, a védondk szama viszont meghdromszorozodott. Az
intézményrendszer hidnyossagai (bolcsdde hidnya, konténerdvoda, iskolai féréhelyhiany,
szakemberhiany) a szocialis ellatas tertiletén is érezteti hatasat, a csaladsegitd szolgaltatasnak a
jogszabalyi el6irdsok szerinti (egyéni €s csoportos) kiemelt feladata. K6zépiskola a telepiilésen
nincsen, ezért a 14 év feletti korosztaly csak szomszédos varosokban (Budapest és G6dollo
elsdsorban) tudja teljesiteni tankotelezettségét, ez a csaladok szaméra azt jelenti, hogy a
gyermek kortars csoportja €s a tarsas kapcsolatok is nagy eséllyel a telepiilésen kiviilre
helyezddnek. A Szolgalat szdmara ez abbdl a szempontbol 1ényeges, hogy egy-egy eset
kezelésében kiilsd, telepiilésen kiviili szakemberek bevonésa sziikséges, igy példaul adott
esetben egy esetkonferencia megszervezése is atkeriilhet Nagytarcsan kiviili helyszinre, ami a
csaladgondozo telepiilésen kiviil végzett munkéjaval is jar.

A szolgaltatas célcsoportja szintén a szocidlisan raszorulok csoportja, akik esetében felmérjiik
az anyagi nehézségek okat, mely lehet valamilyen rendkiviili élethelyzet, munkanélkiiliség,
életvezetési problémak, egészségiigyi problémak stb. Tajékoztatjuk az igénybe vevoket arrol,
milyen telepiilési vagy egyéb (pl. aktiv kortiak ellatasa) érhetd el szdmukra, segitjiik ezen
igyeik intézését. A hatralékot felhalmozo ligyfelek esetében a szolgaltatas f6 célja, hogy
megallitsa a hatralék felhalmozasat, eldsegitse a lakhatas biztonsagat, segitséget nydjtson a
szolgaltatdsok kikapcsolasdnak elkeriilésében. A szolgaltatas részét képezi a hitelezdkkel,
szolgaltatokkal torténd részletfizetési megallapodas megkotésének eldsegitése, a haztartds
anyagi er6forrasainak feltarasa, javitasa, a keres6képes csaladtagok motivaltsaganak erdsitése.
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13.3. A szolgaltatas célja, feladata

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas céljat és feladatait a Szt. és Gyvt. hatdrozzak meg.
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. A Szolgéalat a telepiilésen kialakuld €s meglévo szocidlis problémak megeldzése
celjabol szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast biztosit az ellatottak részére.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikodik. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalméarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését, a csaladgondozast, igy
a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, a
kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, a
tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési problémakkal
kiizdok, a fogyatékossdggal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16
csaladokat segitd szolgaltatdsokat. Gyakran jelentkezd probléma a magatartaszavar mellett a
fiatalok tarsas kapcsolati zavara, a koznevelési intézményekben a gyermekek egymadssal
szembeni zaklatd viselkedése, az erdszakos kommunikacié és a falcolds, Ongyilkossagi
kisérletek. A csaladsegito feladata, hogy tajékoztatassal, informacids anyagik tovabbitasaval,
eldadasok szervezésével felhivja a sziilok figyelmét a viselkedésre minél korabban, illetve
megismertesse a sziilokkel ¢€s szakemberekkel a prevencidos €s problémamegoldasi
lehet6ségeket. Emellett kozosségi programokat szervezésében is részt vesz, igény esetén
ezekrdl tajekozodik és felmérést végez a kdrnyéken hozzaférhetd programlehetdségekrdl. A
nyari sziinetben az Onkormanyzattal egylittmiikddve a szocidlisan raszorulok korében
igényfelmérést végez a taborozast illetden €s segiti a raszorulokat abban, hogy gyermekeik
kedvezményes vagy ingyenes taborozasi lehetdséghez jussanak.

A csaladsegités feladata az is, hogy a meglévé szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast
megkonnyitse, az ellatottak részére segitséget nyujtson az {ligyintézésben, kérelmek
beadasaban, trlapok kitoltésében, technikai segitséget nyujtson a fénymasolasban, a kérelmek
személyes vagy elektronikus benyujtasaban.

Szamos csalad életében jelent mindennapos segitséget jelenleg a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel kotott szerzodés alapjan létrejovo egylittmiikodes, igy heti tobb alkalommal tudjuk
a csaladokat tdmogatni élelmiszeradomannyal (pékaru, zoldség, gyiimdles), valamint
alkalmanként tartos élelmiszerrel is (konzervek, keksz, tea, édesség, szorp, tészta, lekvar stb.)
A csaladok a haztartasban €16k 1étszamanak aranyaban kapjak ezeket az adomanyokat, melyrol
a csaladsegité munkatars szintén dokumentaciot vezet. Ebben az egyiittmiikodésben kiemelt
segitséget kap a Szolgélat a Szilasmente Nagycsalddos Csoport dnkénteseitol, akik a szétosztast
¢és csomagolast végzik.
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Ruhanemiik és kisebb haztartasi eszkozok, ruhaadomanyok begytjtésével, valogatasaval, az
adomanyok kozvetitésével is timogatjuk a raszoruldkat. Sok nagytarcsai csalad szivesen ajanlja
fel gyermekeinek feleslegessé valt ruhazatat vagy leselejtezett, de j6 mindségli és tovabb
hasznalhato ruhait, szamukra egyszerti és konnyen elérhetd lehetdséget biztositunk a helyben
torténd atvétellel a hét minden munkanapjan. Konkrét igényeket azonnal tudunk teljesiteni, a
raszorulok szdmara az igényelt ruhanemiit, torolkozot, agynemdt, cipdt, kisebb konyhai
eszkozoket innen tudjuk biztositani. Nagyobb butorok, targyak atvételére nincs lehetdség,
ebben az esetben az adatvédelmi szabalyok betartdsa mellett az adomanyoz6 altal készitett fotot
az altala megadott cim ¢és telefonos elérhetdséggel jol lathato helyen kifliggesztjiik. A fel nem
hasznalt ruhdkat tovabb adjuk és a Kornyezettudatos Gardrobon (havi egyszeri esemény a
Szilasmenti Nagycsalados Csoport szervezésében) keresztiil juttatjuk el a nagytarcsai lakosok
részére.

A csaladon beliili konfliktusok megoldéasa érdekében a csalddgondozo figyelemmel kiséri a
csalad helyzetét, csaladgondozést végez, szlikség esetén €s a csalad vagy csaladtagok dnkéntes
hozzajarulasa esetén tovabb irdnyitja az ellatottakat medidtorhoz, pszichologushoz, jogaszhoz.
Ha sziikséges mas intézmény vagy szakember bevonasa, akkor ennek intézésében segitséget
nyujt. Valas esetén informacionyujtassal segiti az ligyintézést, segiti az adatlapok kitoltését, a
dokumentumok beszerzését, értelmezését és rendszerezését.

A csaladsegités egyik kiilon célcsoportja a Nagytarcsan ¢él6 nyugdijasok, 65 év feletti idosek.
A célesoport jellemzdje, hogy tarsas kapcsolataik fenntartdsa terén segitségre szorulnak, hiszen
koruk eldrehaladtaval és egészségi allapotuk romlasaval egyre inkabb sziikiil az a foldrajzi
értelemben vett kor, ahol a szabadidd hasznos eltdltésére sor keriil. Az idei évben Ujonnan
indul6 HEMO Miivelddési Haz a kultara és szabadidds tevékenységek terén megfeleld
programkinalattal rendelkezik az idds korosztaly szdmara. Anyagi lehetdségeik besziikiilése, a
nyugdijak értékvesztése miatt a fizetds szolgaltatasokat sokan nem engedhetik meg maguknak.
Fontos, hogy a szdmukra szervezett program rendszeresen, lehetdleg azonos iddpontban legyen
megtartva, hiszen tobbségiik nem rendelkezik internetezési lehetdséggel, igy a kozosségi
oldalak hirdetései hozzajuk nem jutnak el. Egyre tobb az olyan 1dds, aki csaladi eréforrasokkal
nem rendelkezik, egyediil €I, a tdrsadalomra is alapvetden jellemzd, hogy az tinnepek, csaladi
vagy barati 6sszejovetelek egyre ritkdbbak. Szamukra szerveziink a csaladsegités keretén beliil,
csaladsegité munkatarsak €s meghivott eldadok segitségével kétheti rendszerességgel egy Orés
klubfoglalkozast, melynek célja a mentalis és fizikai egészség meglrzése, a tarsas kapcsolatok
fenntartasa €s fejlesztése, a kommunikacios készségek megtartasa, a mentalis allapotromlés
megakadalyozasa, a tanacsadas, szabadidOszervezés, ventilacios lehetdség.

A tajékoztatas mellett a gyermekjolét feladata, hogy csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségligyi ¢és mentalhigiénés feladatokat is elldsson programszervezéssel, a
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés és hozzijutas eldsegitésével. A szenvedélybetegséggel
kiizd6 sziiloket segiti a szakszer(i ellatasba valo bekeriilésben, ennek a feladatnak részeként
idén egyiittmiikodés indult a REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalattal, mely egyiittmiikodés
folyamatos és a jovdben is fenntarthatd. A csaladsegitd figyelemmel kiséri az csaladgondozasba
keriild gyermekek esetében, hogy a kéros szenvedélyek megeldzésérdl szolod tandcsadasi
programokon részt tudjanak venni.

A csaladban torténé nevelésének elésegitése érdekében nyujtott szolgaltatds a gyermeki
jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl valo tajékoztatas, a tamogatasokhoz

22



valo hozzajutas segitése, a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo
hozzajutas megszervezése, a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasa, segitése,
tanacsokkal vald ellatdsa, valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzajutas szervezése, a szabadidés programok szervezése, a hivatalos tligyek intézésének
segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzo
rendszer miukodtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének
elOsegitése a megeldzO rendszerben, a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek
megoldasara javaslat készitése, a jogszabalyban meghatarozott személyekkel ¢és
intézményekkel vald egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiikk 0Osszehangolasa,
tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mitkddé inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munkaval (csalddgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak
elosegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés ¢és a kapcsolattartas esetében,
kezdeményezni gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, kiillondsen a
csaladsegités, egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségiigyi €s nevelési,
oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi
feladatokat végez, ezért folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést, segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatanak ellatasat, felkérésre kornyezettanulményt készit, kezdeményezi a telepiilési
onkormanyzatnadl 1) ellatdsok bevezetését, biztositta a gyermekjogi képviseld
munkaveégzéséhez sziikséges helyiségeket. A szakmai feliigyeletet a Pest Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢s Igazsagiigyi Fdosztalya €s a G6dolloi Forras Szocidlis Segitd
Kozpont, valamint a Magyar Allamkincstar Szocialis Ellatasok Fdosztalya biztositjak
els@sorban.

A Nagytarcsai Szocialis Segité6 Szolgalat csaladgondozéja feladatkorében az alabbiak
szerint jar el: A csalddgondozas egyrészt az egyénnel valo szocidlis és mentalhigiénés munkat
jelenti, egyéni foglalkozés soran tarjuk fel a konkrét helyzetet, készitiink helyzetértékelést,
kotiink megallapodast és cselekvési tervben rogzitjiik a végrehajtani kivant feladatokat az
er6forrasok figyelembevételével. mennyiben sziikséges, ebbe mas intézményeket, hatésagokat
is bevonunk, segitjiik a hivatalos ligyintézés folyamatat, felmérjiik, milyen jogosultsagokkal
vagy kotelezettségekkel rendelkezik az iigyfél €s ennek megoldasaban tdmogatjuk. Az egyéni
munka fontos részét képezi a kornyezettanulmany és a csalddlatogatis, valamint a mas
hatosagok részére ¢és felkérésére készitett kornyezettanulmany. A kdrnyezettanulmany
elvégzését igazold dokumentumot minden esetben ald kell iratni az érintettel, vagy a jelen 1€vo
személlyel. A kdrnyezettanulmany akkor is lefolytathato, ha az érintett személy nincs jelen, de
a haztartdsba vald bejutds biztositott. A Szolgalat részérdl els¢ alkalommal végzett
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kornyezettanulmany lefolytatisa esetén javasolt, hogy két f6& dolgozd legyen jelen, de
lefolytathatd egy csaladgondozd részvételével is. A kornyezettanulmanynak mindig
szoritkoznia kell az iigy s az ellatott szempontjabol relevans kérdésekre ¢és javaslattétellel,
egyéni megallapitasokkal zarul. Javasolt évente legalabb egy alkalommal megismételni a
kornyezettanulméanyt, melyben kiemelten kell jelezni a koriilményekben bekovetkezett
barmilyen irdnyt valtozast. Sziikség esetén vagy hatdsagi felkérésre, valamint jelzés
érkezésekor a kornyezettanulmany gyakoribb lefolytatasara is lehetdéség van, de mindig
tekintettel kell lenni az ellatott jogaira. Lehetdség szerint a tanulmany lefolytatdsat megelézéen
legalabb 48 o6raval egyeztetni sziikséges az ellatottal az idopontot, eldzetes egyeztetés nélkiil
csak kivételes esetekben, krizishelyzetekben €s jelzés esetén a jelzés tartalmatol fliggden van
lehetdség. A csaladlatogatds torténhet a csalddgondozo javaslatra vagy a csaldd kérésére,
dokumentéldsa a csaladdsegitd iratanyagban és a GY VR rendszerben feltoltott mellékletként
torténik.

A kornyezettanulmany készitése sordn az alapvetd személyiségi jogokra valo tekintettel és az
emberi méltosag tiszteletben tartasaval jarunk el. A kdrnyezettanulméany olyan dokumentum,
melyet csak jogszabalyban felsorolt esetekben tovabbitunk mas hatésag, intézmény részére. A
csaladsegité a heti munkaidékeretének 50%-at kotetlen munkaidObeosztds keretében az
adatgytijtés, kornyezettanulmany, kiilsé helyszinen igénybe vett szolgaltatds és ligyintézés
helyszinén tolti, valamint mas intézmények altal szervezett esetmegbeszéléseken vesz részt.
Amennyiben nem hatdsagi intézkedés all fenn, Gigy a Szolgalat munkatarsa maga is szervezhet
esetkonferenciat rendkiviili vagy krizishelyzetben, melynek soran kézosen hoznak dontést az
érintett gyermek érdekében.

Egyéni esetkezelést folytatunk a célcsoporton beliil kiilondsen az éallaskeresdkkel, gyedrdl,
gyesrdl visszatérd munkavallalokkal, szenvedélybetegekkel és hozzatartozoikkal, tanulasi
nehézségekkel vagy magatartasi zavarokkal kiizd6 gyermekek sziileivel, az adossagkezelési
tanacsadast igénybe vevokkel, bantalmazds esetén a bantalmazottak, pszichés ¢és
mentalhigiénés megsegitést igényldkkel, krizishelyzetben 1éviokkel, valas sordn a valofélben
1évokkel stb.

Munkanélkiiliek esetében feltarjuk a munkanélkiiliség idOtartamat és okat, a munkanélkiilivé
valas koriilményeit, a korabban ennek megoldasa érdekében tett intézkedéseket, az allaskeresés
sikertelenségének okat, az ligyfél belsé és kiilsd erdforrasait, végzettségét, szaktudasat,
feltérképezziik a telepiilésen €s kozvetlen kornyezetében elérhetd lehetdségeket, felvessziik a
kapcsolatot a munkaltatokkal, az ellatottat segitjik az allaspalyazat folyamatanak
megismerésében, az informatikai eszk0zOk biztositdsaban, oOnéletrajzirasban, a sikeres
allasinterjihoz sziikséges Onismereti munkaban.

A szenvedélybetegekkel és hozzatartozoikkal folytatott egyéni munkéban szoros
egyiittmiikddésre van sziikség az egészségiigyi szolgaltatdst végzd szakemberekkel és
pszichologussal. A csaladsegitd nem végez kdzvetlen beavatkozast, fontos az dnkéntesség, de
segitd beszélgetéssel feltdrja a raszoruld szenvedélybetegséghez kapcsolddd mentalis €s
szocialis problémait, igyekszik az ellatottat tdmogatni abban, hogy belsé erdforrasait
felhasznalva szakszerli segitséget kérjen. Az ellatottal kdzosen felkeresi azon intézményeket,
akik az elhelyezést, a szakszerli segitséget biztositani tudjak.

A tanuldsi nehézségekkel és magatartaszavarral kiizdé gyermekek sziileit a csalddgondozo
segiti a megfeleld szakemberhez torténd eljutdsban, az allami és nem allami fenntartasu
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intézményekkel valo kapcsolattartasban. Amennyiben a gyermek ellatdsa anyagi nehézséget is
jelent a csalad részére, a csalddgondozd egyiittmiikodik az Onkormanyzat szocidlis
igyintézdjével.

A G06doll6i Forras Kozpont jogi és pszichologusi tandcsaddsat a Szolgélat kozremiikodésével
vagy a nélkiil is igénybe lehet venni, a tandcsadast a Kézpont a jards minden szolgélat esetében
biztositja, emiatt az idopontegyeztetés viszonylag hosszu idot vesz igénybe. Emiatt is fontos,
hogy a Szolgalat lehetdség szerint folyamatosan, sajat, fenntartd altal biztositott forrassal is
rendelkezzen pszichologus tanacsadas biztositasara.

A hatralékkezelési, adossagkezelési tanacsadasért az intézményhez forduld kérelmezok szdma
viszonylag alacsony, a hangsulyt elsOsorban a prevencidra fektetjilk és a csaladgondozok
minden ellatasban 1évé csaladndl igyekeznek idében, az addssag felhalmozasat megeldézden
beavatkozni. Fontos, hogy tigyfeleinket segitsiik a kozmivekkel torténd elektronikus és
telefonon torténd kapcsolattartasban, a dokumentumok beszerzésében. A csalddgondozo
¢letvezetési tanaccsal segiti az ellatottat, haztartasi napld vezetését kezdeményezi, a kiadasok
mértékének csokkentését segiti. Sziikség esetén bevonja az Onkormanyzat szocidlis
ligyintézdjét a feladatba.

A Szolgilat a csoportos szocidlis munka eszkozeit felhasznalva  céliranyos
csoportfoglalkozasokat vezetiink be és szerveziink, mas szolgdlatokkal, intézményekkel térténd
egyiittmiitkddésben. (Szenvedélybeteg-segitd csoport, szenvedélybetegek hozzatartozoit segitd
csoport, korai fejlesztést igényld gyermekek csalddjait segitd tandcsadas, fejlesztésre szoruld
gyermekek sziilei és pedagoégusok részére szervezett eldadds, munkanélkiilieket és
allaskeresoket segitd csoport.)

A jogszabalyok betartasa mellett munkank soran a szakminisztérium altal kiadott protokollok,
szakmai anyagok ¢ tajékoztatok, utmutatok szerint jarunk el. A célcsoportokkal végzett
munkank sordn fontos, hogy a telepiilés Helyi Esélyegyenldségi Programjaban ismertetett
intézkedési tervvel 6sszhangban jarjunk el.

A Szolgélatnak fontos feladata van a prevencioban, a tdrsadalmi 0sszefogas megvalositasaban,
az Uj szolgaltatasok iranti igények felmérésében, a tarsadalmi részvétel megvalositasaban, a
lakossagi érdekérvényesités novelésében.

Egyszeri tandcsadast, ligyintézést igénylo ligyekben a csaladsegitd egyszeri esetkezelést végez,
melyet a KENYSZI rendszerben elsé interjuként régzit €s a Szolgalat nyilvantartdsaban
egyszeri esetkezelésként dokumental. Folyamatos és rendszeres kapcsolattartast igényld
igyekben csalddsegitésre tesz javaslatot az ligyfél részére, mely ellatds Onkéntesen igénybe
vehetd. Felndtt ellatott esetében a KENYSZI rendszerben torténik az ellatas rogzitése és napi
rendszerességgel sziikséges dokumentalni az igénybevételt, Olyan csaladok esetében, ahol 18
¢v alatti gyermek is van, a GYVR rendszerben torténik a rogzités €s a papir alap
dokumentumok feltoltése. Mindként esetben az intézmény az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartést is
vezeti.

Amennyiben a szakmai tevékenység nem zarhat6 le az elso interji kapcsan tett intézkedéssel,
ugy a csaladgondoz6é megallapodast kot a klienssel, ennek érdekében intézkedési vagy
cselekvési tervet készit. A csaladgondozas soran tett 1épéseket esetnaploban, kiskoru érintett
esetében a GY VR rendszerben vezeti. Amennyiben az esetkezeléshez mas intézmény bevonas
is sziikséges, ennek érdekében a csaladgondozd irdsos megkeresést készit, s tajékoztatja a
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klienst az egyéb szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés lehetdségérdl. Az esetnaploban keriilnek
rogzitésre az iigyfél szamara nyujtott egyéb szolgaltatasok, mint adomanyok kozvetitése,
pénzbeli tdmogatasokhoz vald hozzaférés segitésének dokumentéldsa, informacidkozvetités,
tanacsadas.

Abban az esetben, ha az iligyfél jelentkezik vagy a jelzérendszer valamely tagja altali jelzésként
keriil sor a csaladsegitésre, a csaladsegités igénybevétele onkéntes. Hatosagi megkeresés esetén
az ellatas igénybevétele nem Onkéntesen torténik, hanem kotelezd jelleggel. Ez az esetek
tobbségében védelembe vételi eljaradssal van Osszefliggésben, melynek fenntartasanak ideje
alatt a csaladgondoz6 meghatarozott rendszerességgel kotelezOen taladlkozik a csaladdal vagy
csaladlatogatas keretében, vagy az iigyfél keresi fel az intézményt személyesen.

A csaladsegité munka leggyakrabban hasznalt eszkoze a segitd beszélgetés, melynek soran az
eset feltarasa és a probléma meghatarozasa is torténik. A tanacsadas egy konkrét iigy menetének
leirasat jelenti. A krizisintervencio krizishelyzet esetén a veszélyeztetettséget eldidézo stlyos
okok ¢és koriilmények megsziintetésére iranyulé6 munkafolyamat.

A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében a csaladsegitd
munkatérsak figyelemmel kisérik a hatalyos jogszabalyokat, szakmai szabalyokat, mddszertani
javaslatokat, hogy minden esetben megfeleld informaciot tudjanak nyujtani az igényloknek
szolgaltatdsok ¢és tamogatasok igénybevételérdl. Nagy hangsulyt helyeziink a szakmai
tovabbképzéseken valo részvételre, a szervezett szakmai értekezleteken vald részvételre a
Szolgélat munkatarsainak szakmai fejlddésiik érdekében nagy sziikség van, ezért lehetdség
szerint részt vesziink az emlitett értekezleteken, megbeszéléseken. A hatékonyabb
esetkezelések érdekében az intézmény torekszik a gondozasi esetek munkatarsak kozotti
aranyos elosztasara, a szakmai megbeszéléseken, heti rendszerességgel tartott értekezleteken
problémas esetekrél konzultacid keretében csaladsegitok javaslatot tesznek a tovabbi
intézkedések megtételére. A csaladsegitok részt vesznek adomanyok felkutatisaban, azok
elosztasaban, illetve kozvetitésében. Torekednek a civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés
hatékony megvaldsitasara. Folyamatosan fogadjuk a beérkez6 adoményokat, azokat
raszoruloknak kozvetitjiik. A Szilasmente Nagycsalados Csoport dnkénteseivel egyiittmiikodve
figyeljiik azokat a palyazatokat, melyekkel é¢lelmiszeradomanyok kutathatok fel. Kapcsolatot
tartunk fenn fiatalkortiak és felndtt kortiak partfogo feliigyeldjével, sziikség esetén és az
informacidaramlas érdekében kozOs csaladlatogatast végzink. A csaladsegitok a
tarsintézmények szakembereivel a kdlcsonds tajékoztatasra és egyiittmiikodésre torekednek. A
szorosabb egyiittmiikodés elengedhetetlen, pedagogusok, csaladsegitok és a Csillagszem
Ovoda, Szivarvany Ovoda, a Blaskovits Oszkar Altalanos Iskola és a G6dol16i Forras Szocialis
Segitd Kozpont szakemberei kozott. Személyes megkereséssel tajékoztatast nyujtunk az
oktatasi intézményekben pedagogusok részére az igazolatlan iskolai mulasztasok kapcsan
szlikséges intézkedésekrdl, az egylittmiikodés szorosabbd tétele érdekében a személyes
kapcsolatra toreksziink. Az dnkormanyzattal €s munkatigyi szervvel torténd egylittmiikodéssel
elésegitjiik a kozmunkaprogramokban vald részvételt, alkalmi munkalehet6ségeket kutatunk
fel azok szamara, akik ebben segitséget kérnek.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a Szolgalat munkatarsa tajékoztatja
az ¢érintetteket a gyermeket megilleté jogokrdl, a fejlédését biztositd tdmogatasokrol,
ellatasokrol. A gyermek testi és lelki egészségének biztositasa mellett eldsegiti a gyermek
csaladban val6 nevelkedését. A valsadghelyzetben 1évd varandos anyat tamogatja abban, hogy

26



hozzajusson az 6t illetd ellatasokhoz. A hatékonyabb egyiittmiikddés és az informacidaramlas
elésegitése érdekében a szolgalat munkatérsai az iskolaban, 6vodakban a gondozott gyermekek
pedagogusaival jelzést kovetden felveszik a kapcsolatot. Az oOktatasi, nevelési intézmények
pedagogusainak bevonasa a probléma megoldasban nagyon fontos, a gondozasi-intézkedési
tervek elkészitésében, feladatok végrehajtasaban az egylittmikodés nélkiilozhetetlen.
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fokozddik, vagy a megtett intézkedések nem
vezetnek eredményre, mas szolgaltatok és hatdsag bevonasara kertil sor.

A csaladsegit0 munkatars a koznevelési intézményekkel egyiittmiikédve részt vesz az
ifjisagvédelmi munkéban, igényfelmérést végez, 0sszekotd szerepet tolt be a koznevelési
intézmény ¢és egyéb intézmények kozott, a krizishelyzetekben azonnali segitséget nyujt,
javaslatot tehet, a kdznevelési intézmények dolgozoi részére telefonon és személyesen is
informaciot ad. A Szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak, hianyossagok karos
hatasainak elkeriilése céljabol szabadidds programokat szervez, tdborozasi lehetdségeket
kozvetit a szabadidd hasznos eltdltésének céljabol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében tervezett intézkedések soran a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas fontos eleme a kornyezettanulmany készitése, mely
torténhet a jelzést kovetd elso intézkedésként, vagy a csaladsegitd folyamat megkezdésével egy
idében, ezt kovetden pedig évente, valamint mas hatésag megkeresésére

A Polgarmesteri Hivatal szocidlis {igyintézdjével egyiittmiikodve odafigyeliink, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmények idOben keriiljenek meghosszabbitasra. Csaladon
beliili er@szak esetén jelzéssel €liink a gyamhivatal felé. Szoros egyiittmiikdodés csaladsegitd és
esetmenedzser kozott (jaras kdzpontja és telepiilésiinkon a Szolgalat).

Az egyének, csaladok €letében jelentkezd problémak megoldasa érdekében toreksziink arra,
hogy a sajat eréforrasok, természetes tamaszok felkutatdsra €s bevonasra keriiljenek. Sziikség
esetén esetkonferenciat hivunk 0ssze az érintettek részvételével, a szakemberek véleményének
figyelembevétele mellett sziikség esetén védelembe vételre tesziink javaslatot a
gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjainak kitoltésével. Kozvetlen és stilyos veszEly esetén a
csaladsegitok kozvetleniil tesznek javaslatot hatosagi intézkedésre, ezzel egy id6ben értesitik a
csalad és gyermekjoléti kdzpontot

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcesolodo feladat
a védelembe vételre vonatkozo javaslat megtétele. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetében a Szolgalat szolgaltatasait a gyamhivatal
hatarozata alapjan kell biztositani. A csaladsegité t4jékoztatja a gyadmhivatalt a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkoz6 koriilményekrol, koézremiikodik a veszélyeztetettség
megsziintetésében, csalddlatogatast végez Onalléban vagy a gyamhivatallal kozosen,
tajékoztatast nyajt a gyamhivatal részére, javaslatot tehet intézkedések megtételére.

13.4. A jelzérendszer miikodése

A Szt. eldirdsainak megfelelden a csaladok segitése és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése €s megsziintetése érdekében a telepililésen a Szolgilat koordindldsidval a
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddik. A jegyzd, a polgarmesteri
hivatal, az egészségligyi szolgaltatok és koznevelési intézmények, valamint a telepiilési

27



rendOrség €s polgardrség, az alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzi kozosségek €s a lakossag tagjai
maganszemélyként jelezhetik, ha segitségre szorul6 csalddrol, személyrdl szereznek tudomast.
A csaladsegitést nyujto szolgaltato felkeresi a jelzésben megjelolt személyt vagy csaladot és ez
alapjan tajékoztatja Ot a jelzés tartalmarol, majd sziikség esetén tijékoztatja az érintettet a
csaladsegités lehetoségérdl. A szolgaltatas célja elsGsorban a prevencids tevékenység, azaz a
vesz€lyhelyzet, krizishelyzet kialakuldsdnak megelézése, masrészt a szakemberek
egylittmitkddésének segitése, a csaladok érdekében végzett team munka mikddtetése. Minden,
jelzérendszeri tagként feladatot ellatd szakember tevékenységi korén és sajat kompetencidjan
beliil eljarva hozzajarul a szocidlis biztonsdg megdérzéséhez, egymas munkdjat megismerve,
konzultalva, egymast timogatva dolgoznak a kozos cél érdekében. A Szolgalat munkajat
alapvetden befolyasolja, hogyan miikodik a telepiilési jelzOrendszer, hisz a lakossagtol és a
jelzérendszeri tagok altal jelzett informacidk alapjan tud minél hamarabb eljutni a csaladokhoz
¢s beavatkozni sziikség esetén. A jelzOrendszer tagjait a lakossag kivételével jelzési
kotelezettség is terheli.

A jelzdrendszer tagjaként fontos szerepet tolt be a telepiilés jegyzdje és a Hivatal szocidlis
iigyintézdje, hiszen az intézményhez forduld raszoruldk pénzbeli és természetbeni timogatasan
feliil lakhatassal kapcsolatos kérdéseikben €s egyéb, hivatalos ligyek intézésében is kdzvetleniil
a Polgarmesteri Hivatalhoz fordulhatnak az érintettek. Az egészségiigyi szolgaltatok, mint a
haziorvosok, gyermekorvos, védondk sok esetben elsoként taldlkoznak a raszorul¢ klienssel, a
szocialis problémak egészségligyi problémabol addéddan vagy azzal Osszefiiggésben
keletkeznek, elsdsorban az idds ellatottak és a kisgyermeket nevel csalddok esetében. A magas
egészségligyi kiadasok, gyogyszerkoltségek szintén olyan problémat jelentenek, mely sok
személy és csalad szamara a megélhetést veszélyezteti, igy az egészségiigyi szolgaltatok
kozvetleniil érzékelve a problémat a Szolgalathoz tudjak irdnyitani a raszorulot, sziikség esetén
pedig jelzést tudnak tenni. A kdznevelési intézmények, az iskola és az 6vodak a gyermekekkel
kapcsolatos nevelési kérdésekben, a tanulmanyi eredmény romldsanak esetén, magatartasi
problémak vagy tanulasi nehézségek esetén tudnak jelzést tenni, valamint kotelesek jelzést
tenni a jogszabalyban felsorolt esetekben és a meghatarozott 6raszdmot meghaladé hianyzas
esetén.

A jelzOrendszer tagjai évente 6 alkalommal részt vesznek a Szolgalat altal szervezett
konferencidkon, ennek koordinalasaért a Szolgélat intézményvezetdje altal kijelolt csaladsegitd
felel. A konferencidk tervezett idOpontjai minden év februar 28-aig keriilnek meghirdetésre.

A jelzérendszer tagjai altal kiildott irasos tajékoztatok figyelembevételével szakmai beszamolot
készitiink jelzérendszer miikodésérdl, értékeljiik az alapellatasok miikddését, intézkedési
tervben javaslatot teszlink a meglévd szolgéltatdsok javitasara, bovitésére, 1 szolgaltatasok
létrehozasara, jelenleg a korai fejlesztés és oOvodai, iskolai fejlesztés és a pszichologusi
tanacsadas az a két f0 szakmai javaslat, melyekre javaslatot tett az intézmény és melynek
kereteinek kialakitasa megkezdodott.

Jelzés esetén a csaladgondozas 1épései altalaban a kovetkezok: A csaladsegitd tdjékoztatja
a klienst a kapcsolatfelvétel okarol, a szolgalat altal nyujtott lehetséges szolgaltatdsokrol. A
csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevo nagykora személlyel megallapodast kot. A probléma
megoldasa érdekében a klienssel kozdsen cselekvési tervet készit, melyben rogzitésre keriilnek
az lgyfél, valamint a csaladsegité altal vallalt feladatok, hatdrid6 megallapitdsaval. A
talalkozasok gyakorisaga fiigg a kialakult helyzet stlyossagatol, de figyelembe kell venni a
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csalad élethelyzetét, életritmusat, munkaidejét is. Amennyiben sziikséges, a csaladsegitd a
jelzorendszeri tagokat is bevonja a folyamatba, irasbeli véleményt is bekérhet. Ha a gondozasi
folyamat soran 0jabb problémék meriilnek f6l, ezeket irdsban rogziti és bevonja a cselekvési
tervbe. A csaladgondozds eredményességét legalabb fél évente feliil kell vizsgélni. Ha
egylittmiikddés hidnyaban vagy mas okbol a csaladgondozasi folyamat eredménytelen, akkor a
csaladgondoz6 esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, az esetkezelés soran
bevont szakembereket. A konferencia eredményétdl fiiggéen, amennyiben hatdsagi intézkedés
nem indokolt, csaladsegités keretében folytatjdk a gondozast. Amennyiben indokolt a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébenhatdsagi intézkedés megtétele, ugy erre a
csalddgondozo javaslatot tesz, veszélyeztetettség esetén kozvetleniil értesiti a Kdzpontot.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek védelme
érdekében tett intézkedések célja a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése. A csaladsegitd
folyamatosan kapcsolatot tart az esetmenedzserrel, aki bevonja 6t a tervkészitésbe, abban a
csaladsegit6 feladata és feleldssége is meghatarozasra keriil. A tovabbiakban a csalddsegitd a
tervben foglalt feladatok mentén halad a csalddgondozds folyamataval, mialatt az
esetmenedzserrel rendszeresen konzultal.

A jelzést tevot tajékoztatja az intézkedés megtételének tényérdl, betartva a zartan kezelendd
jelzésekre vonatkozod szabalyokat. A jelzérendszeri tagok koordindldsa érdekében
jelzérendszeri konferenciat szervez évente 6 alkalommal, a targyévet kovetd év februar 28-ig a
beérkezd értékelések alapjdn beszamolot készit. A Go6dolldi Forras Kozpont részére heti
rendszerességgel jelentést kiilld a jelzések szamardl ¢és tipusardl, a jelzérendszeri
konferencidkrol pedig emlékeztetdt készit. Az érintett jelzOrendszeri tag részére biztositja az
esetkonferencian vald részvételt. A konferencidk soron kovetkezd iddpontjairol minden év
marcius 31-ig tajékoztatja a tagokat, a kitlizott id6pontot megelézéen legalabb 5 nappal
meghivot kiild a tagok, illetve a Polgarmester részére. Az intézmény jelzérendszeri feleldsét az
intézményvezetd jeloli ki.

13.5. Az ellatas igénybevételének modja

A Szolgalat altal nytjtott ellatdsok igénybevétele 6nkéntes, a megkezdett folyamat feltételeit,
gyakorisagat, a csaladlatogatasok, iligyféltaldlkozasok és esetkezelés rendszerességét a
probléma tipusa hatarozza meg.

Az intézménynél személyesen, telefonon vagy irasban torténd igénybejelentést kovetden a
csaladsegitd egyeztetés utan személyes taldlkozast kezdeményez. A csalddsegités
igénybevétele elott tajékoztatja a kérelmezot az ellatas feltételeirdl és tartalmarol, az intézmény
altal vezetett nyilvantartasrol, a panaszjog gyakorlasanak moédjarol, az ellatotti jogviszony
megszlinésének eseteirdl, arrol, hogy az igénybevétel téritésmentes, valamint az érintett jogairdl
és az érdekképviseletet ellatd személy elérhetdségeirdl. Az igénybe vevd a szolgaltatds
igénybevételének megkezdésekor nyilatkozik arrdl, hogy a tajékoztatast tudomasul vette, hogy
hozz4jarul az adatainak nyilvantartasba vételéhez, hogy az adatkezelési tajékoztatot vagy annak
elérhetéségét megismerte, valamint az adatokban és feltételekben bekdvetkezett valtozasokat
kozli.

Ha a csalad helyzete problémas, a csalddban nevelkedd gyermek veszélyeztetettsége nem
megallapithatd, azonban az egyén, a csalad élete rendszeres és folyamatos segitséget igényel,
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de onkéntességgel és egylittmiikodve a helyzet javulasa varhato, megtorténik a nyilvantartasba
vald bevezetés, GY VR rendszerbe torténd rogzités, egyiittmiikodési megallapodas megkotése,
esetnaplo készitése, cselekvési terv megfogalmazasa, a gondozasi tevékenység folyamata
datummal esetnaploban rogzitendd. A gondozési-cselekvési terv fél évente értékelendd.

A gondozasba vett csaldd, melyben gyermek veszélyeztetettsége megallapithatod esetnaploban
torténik a dokumentéalas, melynek tartalmat szakmai iranyelvek hatarozzédk meg. Tovabbi
dokumentécidja a folyamatnak az intézményi €s orszagos nyilvantartasba vald bevezetés.

A Gyermekeink védelmében rendszer eldirasai szerint torténik a kiilonb6zo6 szakmai szereplok,
hatésagok kozotti informacié aramoltatds, esetdtadas. A kozpontok és szolgalatok kozotti
esetatadas: folyaman a csaladsegitd/esetmenedzser értékelésben Osszefoglalja tevékenységét,
¢s adja at a tovabbi esetkezelést.

A csaladsegitd munkatarsak tevékenységét munkakori leirds szabalyozza, az ligyfélfogadas
rendje szerint fogadjak személyesen az tligyfeleket, ligyfélfogadasi idon kiviil az ellatottakkal
kapcsolatos adminisztracios tevékenységet és nyilvantartas vezetését végzik, ligyeiket intézik,
kiils6 helyszinen latjak el feladataikat. A telefonos megkereséseket ligyfélszolgalati idon kiviil
legalabb egy csaladsegitd vagy szocidlis asszisztens folyamatosan fogadja. Adott csalad életébe
torténd hatosagi beavatkozas kizardlag csak akkor valosithaté meg, ha a gyermek védelme az
onkéntesség soran nem valosul meg.

Rendszerbe torténd felvételkor a szolgaltatast igénybe vevovel egylittmitkodési megallapodast
kell kotni, illetve nyilatkoztatni a tdjékoztatds megtorténtérol. A megallapodasban a személyes
adatok rogzitésén tal igénybe vevo nyilatkozik a megkapott tajékoztatasrol (szolgaltatas elemei,
tartalma, feltételei), a ra vonatkozdan vezetett nyilvantartasokrol, panaszjoga gyakorlasanak
lehetdségérdl, egylittmiikodési szandékardl, valamint adataiban, jogosultsagi feltételeiben
bekovetkezd valtozasokrol vald tdjékoztatasi kotelezettségérdl. Alairast megeldzden
tajékoztatast kap a sziil61 jogokrol, kotelezettségekrol, gyermekek jogairol, kotelezettségeirdl.

13.6. Nyilvantartasi szabalyok, a csaladsegités dokumentacioja

A szolgaltatas dokumentalasa Szolgalat a Szt. 20.§-a szerint, a 15/1998. NM. rendelet 7. szamu
melléklete, valamint a 235/1997.(X11.17.) Kormanyrendelet 2. szdmu melléklete szerint valosul
meg.

A Szolgalat a csaladsegitést igénybe vevo ellatottakrol nyilvantartast vezet a Szt. 20.§-aban
meghatarozottak szerint. Az ellatotti dokumentacio része a Szocialis Agazati Portalon kozétett
forma szerinti Esetnapld. Az orszagos nyilvantartasi rendszerek koziil a KENYSZI és GYVR
rendszerekben torténik a TAJ alapt nyilvantartas. Jogszabaly hatdrozza meg, mely esetekben
kérhetd adat vagy vezethetd nyilvantartas, illetve tovabbithaté dokumentum és adat az
alabbiakrol: a gyermek vagy felndtt személyazonositd adatai, egészségi allapotra vonatkozo
vagy anyagi helyzetre és vagyoni viszonyra vonatkoz6 adatok, renddrségi €s birosagi eljaras
soran keletkezett adat, koznevelési intézmények altal kezelt adatok. Cselekvoképességet
korlatoz6 gondnoksag alatt 1évok és kiskortiak esetében a torvényes képviseld adatai is
bekeriilnek a nyilvantartasba.
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A csaladsegités folyamatanak elsé dokumentacidja onkéntesen jelentkezd kliens esetén a
szOban vagy irdsban tett kérelem, jelzés esetén maga a jelzés és az ezt kovetd helyszini
kornyezettanulmany, hatdsdgi megkeresés esetén a megkeresés. A folyamat megkezdését
kovetd elsé tanacsaddson tajékoztatast nyjtunk az ligyfél részére a szolgaltatast tartalmarol,
melynek atvételérdl nyilatkozat késziil. A szolgaltatasnyujtas az ligyfél és az intézményvezetd
altal megkotott megallapodas szerint torténik. Minden esetben kornyezettanulmanyt is
készitiink az ellatott otthonaban, gyermekjoléti feladat esetén a GYVR rendszer altal kért
adatok szerinti részletes kornyezettanulmanyt készitjiik el. Az eset soran tett Iépéseket
esetnaploban rogziti a csaladsegitd. Ha az eset atadasara kertil sor, azt esetatado €s az errdl sz616
értesités dokumentalja. TAJ alapt orszagos nyilvantartasi rendszerben rogziti a csalddsegités
ellatottaik a KENYSZI rendszerben, a gyermekjoléti szolgaltatasban részesiiloket a GYVR
rendszerben. Az ellatds megsziinésérél az intézményvezetd irasban értesiti az ellatottat.
Amennyiben az értesitendd személy nem fellelhetd, a csalddsegitd feljegyzést készit. A
jelzdrendszeri feledsként kijeldlt csaladsegitd a konferencidk meghivoinak kikiildéséért felel, a
konferencidkrol jelenléti ivet, emlékeztetot és sziikség esetén titoktartasi nyilatkozatot készit.
Az esetkonferenciakrol és megbeszélésekrdl szintént jelenléti ivet, titoktartasi nyilatkozatot és
jegyzOkonyvet készit. Az elsd interjiival zaruld esetekrdl elsd interjus adatlapot készit. A
nyugdijas klubfoglalkozasrdl jelenléti iv, hozzajaruld nyilatkozat és egyszeri esetkezelési
adatlap, valamint a foglalkozasrol foglalkozasi naplo késziil.

13.7. Szakmai felkésziiltség biztositasa

A Szolgalat csaladsegitoi figyelemmel kisérik a hatalyos jogszabalyokat, szakmai szabalyokat,
modszertani javaslatokat, hogy minden esetben megfeleld informaciét tudjanak nyujtani az
igényloknek szolgaltatasok €s tamogatasok igénybevételérdl. Nagy hangsulyt helyeziink a
szakmai tovabbképzéseken valdo részvételre, az értekezleteken vald részvételre a
munkatarsaknak szakmai fejlodésiik érdekében nagy sziiksége van, ezért lehetdség szerint a
részvételt biztositjuk. Szakmakozi megbeszéléseken javaslatot tesznek a tovabbi intézkedések
megtételére. Problémas esetek elemzése érdekében csaladsegitok szamara konzultacios
lehetdséget biztositunk, e megbeszéléseken fontos, hogy az egyediil tevékenykedd csaladsegitd
se maradjon egyediil a problémas helyzetek megoldasaban.

13.8. Szakmai egyiittmiikodések

A jelzérendszer tagjait, az egyiittmiikodés modjat €s a jelzési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

A jelzdrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel valo egyiittmiikodés (szakmakozi
megbeszélések, esetkonferencidk, irasbeli jelzések, a személyes konzultaciok, kolcsonds
latogatasok, egyiittmiikddés a gondozasi tervek alapjan), eset jelzélap all rendelkezésre. A
partnerektdl, az észleld- €s jelzdrendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irasban, a szoébeli
jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelds munkatars.

Az eredményesség ¢érdekében szorgalmazzuk, a gyakoribb személyes taldlkozasok
megszervezést, esetmegbeszélések, esetkonferenciak gyakoribba tételét. Toreksziink arra, hogy
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a védelembe vételi javaslatot minden esetben el6zze meg esetkonferencia, melyen minden
csaladdal kapcsolatban all6 szakember jelen van.

A jelzérendszer tagjaival évi legalabb 6 alkalommal tartunk kozos szakmakozi megbeszélést.
A jelzOrendszer tagjaitol minden targyév elején megkért irasos tajékoztatok
figyelembevételével szakmai beszamolot készitiink jelzérendszer miikddésérdl, értékeljik az
alapellatdsok miikodését, intézkedési tervben javaslatot tesziink a meglévo szolgaltatasok
javitasara, bovitésére, Uj szolgaltatasok 1étrehozasara.

Személyes konzultaciok keretében tajékozodunk a rendszerben 1évé gyermekek o6vodai
nevelésérol, iskolai elémenetelérol.

13.9. A Nagytarcsai Szocialis Segit6é Szolgalat miikodésérdl, elérhetéségérol
sz0lo tajékoztatas, iigyfélfogadasi rend

Az oOnkormanyzat honlapjan ¢és hirdetotablajan, egészségiigyi, oktatasi, nevelési
intézményekben kifliggesztésre keriilt a szolgaltatasokrol szo6l6 tajékoztatds és elérhetdség,
valamint a jelzérendszer tagjain keresztiil és a rendezvényeken torténd részvétellel (pl. 2023-
ban az Egészségnapon kialakitott standon, HEMO és Falumuzeum helyiségeinek bérlésével
megtartott rendezvényeken.)

14. Etkeztetés

Nagytarcsan az étkeztetést az Onkormanyzat a Szt. és annak végrehajtasi rendeletei, a
vonatkoz6é Onkorményzati rendeletek és a Prizma-Junior Kft.-vel kotott szerzédés alapjan, a
Nagytarcsai Szocidlis Segité Szolgalaton keresztiil biztositja.

14.1. Az ellatott célcsoport jellemzoi

A szolgaltatas elsddleges célcsoportja a 65. életévét betoltott iddsek, valamint az egészségi
okokbol atmenetileg vagy tartdsan raszorulok (mozgéskorlatozott személyek, vagy olyan
egyediilallo személyek, akik egészségi okok miatt nem tudjak ellatni Onmagukat és
hozzéatartozo nem elérhetd, vagy az ellatasukat vallalni, segiteni nem tudja, pl. miitét utani
allapot esetén), valamint a fogyatékkal €16 személyek, tartéosan jovedelem nélkiil maradt
személyek, kiillondsen az egyediilallok és kisgyermeket nevelok. Az ellatdst minden
Nagytarcsan életvitelszerlien tartozkodo személy kérelmezheti, aki a jogszabaly szerinti
kritériumoknak megfelel, az ellatast kérelmezte és a kérelemhez a megfeleld mellékleteket
kitoltotte, alairta (jovedelemnyilatkozat, adatkezelési nyilatkozat, atvételi nyilatkozat a
tajékoztatasrol), vagy azokat 30 napon beliill benyujtja. Az elldtds indokolt esetben
megallapithatd ugy is, hogy a kérelem mellékletei hidnyosak, ebben az esetben az tigyfél 30
napon beliil tudja potolni, de a napi egyszerin meleg étkezés addig is biztosithato.

Az étkezés a Szolgalatnal kétféle modon vehetd igénybe, elvitellel vagy hazhoz szallitassal.
Helyben étkezésre jelenleg nincs lehetdség, az intézmény a helyben étkezéshez sziikséges
infrastrukturalis feltételekkel és engedélyekkel nem rendelkezik, de a tapasztalat alapjan
ligyféligény is erre az ellatasi formara a legkisebb, az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy
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az ellatast igénybe vevok otthoni koriilmények kozott tudnak étkezni és az étel melegitése
mindeniitt megoldott, a helyben étkezést az igénylok nem preferaljak.

A Prizma-Junior Kft. altal nyujtott szolgaltatas jelenleg hétf6tdl péntekig (igény esetén
hétvégén is), minden munkanapon 11-14 o6ra kozott keriil kiszallitasra, a kiszallitast elsdsorban
a héazi gondozd végzi, helyettesitését csaladsegitd munkatirs vagy mds Onkormanyzati
alkalmazott latja el.

Az étkeztetésben lehetdség van tobb fajta diétas étrend szerinti rendelésre, melyet az igényld
korhazi zarojelentéssel, orvosi szakvéleménnyel tud aldtamasztani. A diétas étkeztetés irant
kérvényt kell benyujtani, azt az étkezést biztositd intézmény dietetikusa biralja el, visszajelzése
alapjan torténik a rendelés. Az étkezés megrendelése minden targyhétre vonatkozoan eléz6 hét
hétfojén torténik, ennek modositasara a leadott igények vagy lemonddsok alapjan van
lehetdség. A szolgaltatas koltséghatékonysaga érdekében a Szolgalat nyilvantartast vezet az
elvitellel torténd étkeztetés atvételérdl, amennyiben az iigyfél atmentileg nem szeretné a
szolgaltatast igénybe venni (pl. nyaralas, korhézi tartozkodas tb esetén), igy ennek lemondasara
szoban vagy irdsban, telefonon vagy emailben, levélben van lehetéség. Rendszeresen at nem
vett, ingyenesen biztositott étkezés esetén az iigyfelet irdsban tajékoztatjuk arrdl, hogy a
megallapodas szerinti szolgaltatas atmeneti vagy végleges lemondasara milyen modon van
lehetdsége.

Az étkeztetés igénylésére a jogszabalyban felsorolt esetekben van lehetdség, szocidlis
raszorultsdgot az intézmény iddskoruak €s egészségi okok miatt rdszorulok vagy fogyatékkal
¢16k esetében nem vizsgal. a téritési dijak megallapitasa érdekében azonban jovedelemigazolas
szlikséges. Amennyiben az ligyfélnek nem all médjaban ezt benyujtani vagy nyilatkozik errdl,
ugy jovedelemigazoléas hianyaban is megéllapithat6 a szolgaltatas az intézményi téritési dijnak
megfeleld személyi téritési dij ellenében. Kedvezményes személyi téritési dij megallapitasa
jovedelemigazolas alapjan torténik, vagy amennyiben megéllapithatd, hogy a kérelmez6 nem
rendelkezik jovedelemmel. A kérelem elbiralasa soran vizsgalni kell a szocialis raszorultsagot,
a lakokornyezet mindségét, az Onellatds fokat (van-e sziikség egyéb hdzi gondozodi
tevékenységre) €s az egészségi allapotot (sziikség esetén hazhozszallitas biztositasa érdekében).
A szolgaltatast igénybe vevok egy része hazi segitségnyujtasban is részesiil, igy a napi egyszeri
meleg étkeztetés biztositdsa mellett szamukra a hazi gondozd végzi az egyéb bevasarlast,
alapvetd élelmiszerek biztositasat is.

14.2. A szolgaltatas célja, konkrét bemutatasa

A szolgaltatas célja, hogy a telepiilésiinkon €16 raszorulok a jogszabdlyban meghatarozott
igénybe vevoi korben minden nap egyszeri, két fogasos meleg ételhez jussanak, valamint az
étkeztetés révén az egyediil élokkel a napi kapcsolttartds is biztositva van, egyéb igények,
raszorultsadg esetén a Szolgalat munkatarsa azonnal {6l tudja mérni a sziikségleteket.

Az étkeztetést minden hétkéznap €s igény szerint hétvégén is biztositani kell. Szakorvosi
ajanlas benyujtasaval kérelmezhetd a diétas étkezés. A kozétkeztetést biztositd f6zokonyhanak
minden nap két fogasos, az ellatottak igényeinek megfeleld étkezést kell biztositania. Az
elkésziilt ételt a fozokonyha melegen egyszer hasznalatos miianyag edénybe tolti, a kimért ételt
thermo dobozban kiszallitja a szerzddésben foglalt idopontban (délelétt 11 oraig), melyet
lehetdség szerint 3 oran beliil ki kell szallitani az étkezOk részére €s ott személyesen atadni,
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vagy az lgyfél kérésére a megfeleld, elore egyeztetett helyre tenni. Az ételt elvitellel kérok
részére altalaban 11-12 ora kozott adja 4t a Szolgéalat munkatarsa az ételt, de igény szerint
késobbi idopontban is at tudjuk adni.

Krizishelyzet esetén az étkezést azonnal kell nydjtani, majd a jogszabaly szerinti hataridon beliil
elvégezhetd a sziikséges adminisztracio és a raszorultsag vizsgalata.

A Nagytarcsai Szocidlis Segitd Szolgalat jelenleg egy héazi gondozasban szakképzett
munkatarsat alkalmaz a feladat elvégzésére, helyettesitését barmely munkakdérben dolgozo
munkatars el tudja latni. A szolgaltatast biztositdé munkatars az intézmény gépjarmijével latja
el a feladatot, érvényes egészségiigyi alkalmassagi vizsgalattal rendelkezik és a gépjarmii
vezetésére alkalmasnak kell lennie. Az alkalmazott vezeti a gépjarmli menetlevelét, felel a
gépjarmii megfeleld allapotaért, a napi hasznalat soran gondoskodik a gépjarmi tizemképes
allapotanak attekintéséért. Az tligyfelekkel vald kapcsolatdban szem el6tt tartja a Szocidlis
Munka Etikai Kodexének eldirasait €s minden mads, a szolgaltatds nyujtdsara vonatkozo
jogszabalyi eldirast, az tigyfelekkel segitd kapcsolatot alakit ki. Napi munkaja soran elvégzi az
étkeztetés KENYSZI rendszerben torténd adminisztraldsat és a hoénap végi jelentési
kotelezettségeket teljesiti. A szallitdo gépjarmiiben az étel kiszallitasa soran az eldirasok szerinti
higiéniai szabalyokat betartja, az étellel kozvetleniil nem érintkezik, sziikség esetén
védofelszerelés biztositott. A gépjarmil higiéniai allapotat rendszeresen ellendrzi, a kiilso €s
belsd tisztitasrol gondoskodik, illetve azt szakemberrel elvégezteti.

Abban az esetben, ha az étkeztetést igénybe vevo mas szolgaltatast is igénybe vesz a Szolgalat
részErdl, ugy hazi gondozas esetében ezt egy szermélyben elvégzi, csaladsegités esetén pedig
munkdjat Osszehangolja a csalddsegité munkatars tevékenységével a szakmai szabalyok
betartasaval. Ezen kiviill az SZMSZ-ben és a hazirendeben megfogalmazottak iranyadok a
munkdja elvégzése soran, beleértve a jelzorendszeri jelzések sorén kotelezo intézkedéseket is.

14.3. A kérelmek benytjtasa, elbiraliasa, a megallapodas és a téritési dij fizetése

Az ellatas kérelemre indul, mely benyujthatd szoban €s irdsban. A szoban elOterjesztett
kérelmet 15 napon beliil irasba kell foglalni, mellékelve a sziikséges nyilatkozatokat
(cselekvoképességre, adatkezelésre vonatkozo nyilatkozatok) ¢€s kérelmezd jovedelmére
vonatkozd nyilatkozatot ¢€s igazolasokat, vagy az egyéb raszorultsigot igazolo
dokumentumokat. A kérelmet az intézményvezetd biralja el a hatalyos helyi rendelet alapjan,
megallapitja az ellatas jogossagat, tartalmat €s a fizetendo téritési dijat. Krizishelyzet esetén az
ellatds azonnal nytjthatd. A szolgaltatds megkezdése eldtt az intézményvezetd megallapodast
kot a kérelmezdvel. Panasz esetén a panaszkezelési szabalyzat szerint kell eljarni, az ellatasra
vonatkoz6 panasszal irdsban lehet €lni az intézményvezetdnél, ennek rendjét a megallapodas is
rogziti. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségeit szintén tartalmazza a megallapodas.

Azlgyfelek az ellatasért téritési dijat fizetnek, melynek konkrét 6sszegét, azaz személyi téritési
dijat az intézményvezetd allapitja meg. A fizetendo6 téritési dij feliilvizsgalata a helyi rendelet
alapjan, de legfeljebb évente két alkalommal torténik. A téritési dijat étkeztetés esetén az
igénybe vevOk az adott honapra eldre fizetik meg, minden honap 5-éig annyi munkanapra,
amennyire az étkezést igényeltek, el6z6 havi lemondas esetén a kiilonbozetet. A téritési dij
fizetésére a Polgarmesteri Hivatal pénziigyi osztalydn készpénzben, vagy az onkormdnyzat
bankszamlajara torténd atutalassal, vagy csekken van lehetdség.
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Az intézményi téritési dijat a fenntarté minden év aprilisaig koteles megallapitani a szocialis
étkeztetés €s a hazi segitségnyujtids szolgéltatasok esetén. Az intézményi téritési dij nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évente egy alkalommal
modosithatd. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat.
Amennyiben az ellatott az intézményi téritési dijjal megegyezd mértékli személyi téritési dijat
nem tudja megfizetni, dijkedvezmény irdnti kérelmet nyujthat be az intézményvezetd felé, aki
a helyi rendelet alapjan kedvezményes téritési dijat allapit meg. Azon ellatottak részére, akik
nem rendelkeznek jovedelemmel, a szolgaltatds ingyenesen biztosithatd addig, ameddig az
allapot fennall. Jellemzden a jovedelemmel nem rendelkezOk esetében az intézmény egyéb
szolgaltatast is biztosit, mint csaladsegitést és allaskeresési szolgaltatast. A személyi téritési dij
megallapitasanal figyelembe kell venni a jogszabalyban meghatarozott maximalis mértéket az
ellatott egy havi jovedelmének alapjan, kiskora igénybe vevo esetén a csaladban az egy fore
esO jovedelem alapjan. Az étel helyben fogyasztasa és elvitellel torténd kiszolgalasa esetén
kiszamitott téritési dij hazhozszallitas esetén ennek koltségével ndvelhetd. Amennyiben egy
haztartason beliil tobb ellatott részére is hazhozszallitas torténik, gy a hazhozszallitas dija csak
egyszer szamithato fel. A téritési dij mértéke étkezés esetén a napi téritési dij €s az igénybe
vételi napok szdmanak a szorzata. Aki a tdvolmaraddsat a megadott hataridok betartdsaval
jelezte, annak részére a téritési dij a lemondott napokra nem szamithato fel. A téritési dij
megfizetése minden honap 5. napjaig torténik.

Az étkezést a Szolgalat a Prizma- Junior Kft.-vel megkotott szerz6dés alapjan nyujtja jelenleg
minden hétkéznap. Igény esetén az étkeztetést hétvégén és linnepnapon is biztositani kell.

14.4. Az ellatas sziineteltetése, lemondasa

Az étkezés lemondasara személyesen, telefonon vagy irdsban (email, levél) is lehetdség van, a
lemondott nap vagy a sziineteltetés elsd napja el6tti nap reggel 9 oOrdig. Hosszabb idejli
szlineteltetés esetén a Szolgalat munkatarsa kérheti az irdsban torténd lemondast. A szolgéltatas
megszinik a Szt. altal felsorolt esetekben (iigyfél halala, hatarozott idtartam lejartaval, az
igyfél altali lemondassal, az intézmény megsziinésével, vagy amennyiben a jogosultsagi
feltételek megsziinnek és az ellatds nem indokolt. Megszilinik az ellatds a megallapodéasban
foglalt feltételek nem teljesitése esetén is a helyi rendeletben eldirtak alapjan (téritési dijat az
iigyfél nem fizeti meg, vagy ingyenes €tkezés esetén tartdsan nem veszi igénybe €s lemondas
nem torténik).

Amennyiben tartésan lemondas torténik, a megallapodds megsziintetésére mindaddig nem
keriil sor, mig azt a kérelmezd irasban nem kéri. 60 napot meghalado sziineteltetés esetén a
kérelmez6t értesitjiik, hogy az szolgéltatds megsziintetése irdnti kérelmének beaddsara
lehetdsége van. Amennyiben az ellatott nem fellelhetd, irdsban értesitjiik 6t a megsziintetés
feltételeirdl. Az atvételi elismervénnyel el nem latott ingyenes étkezések esetén, amennyiben
az ellatott tdvolmaradasa igazolt és az ellatottat fellelni nem lehet, az ellatas megsziintethetd.

14.5. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

Az étkeztetést igénybe vevonek joga van az életkorara, egészségi allapotara €s szocidlis
helyzetére valo tekintettel az ellatas iranti kérelem benyujtasara, a kérelem elbirdlasat kovetden
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a szolgaltatas megallapitdsara. Az ellatast nemre, nemzetiségi hovatartozasra, etnikumra,
vallasi és vilagnézeti, politikai meggy6zddésre valo tekintet nélkiil kell megallapitani a
benytjtott kérelem alapjan. A szolgaltatds nyujtdsa soran a szolgaltatast biztositdé személy
koteles az emberi méltdsagot és jogokat tiszteletben tartani és azt biztositani. Az ellatottat
megilleti az adatainak védelme, a szolgaltatt titoktartasi kotelezettség terheli.
Fert6zésveszélyes kornyezet esetén a gondozd a jogszabalyban eldirtak szerint jar el.

14.6. A szolgaltatast végzo jogai

A szolgaltatast végzo személyt megilletik mind azok a jogok, melyek a kozalkalmazottakat
megilletik, illetve melyeket a szerz6dés szdmara biztosit. A munkavallalot megilletik az
alapveté emberi jogok, a munkavégzéshez kapcsolddd jogosultsagok, a megbecsiilés, emberi
méltésaganak tiszteletben tartdsa €s az alapvetd személyiségi jogok. A munkaltatd koteles
részére a megfeleld6 munkakoriilményeket és a feladat ellatdsdhoz sziikséges targyi
koriilményeket biztositani.

14.7. Az étkeztetés nyilvantartasa és a szolgaltatashoz kapcsolod6 adminisztracio

Az étkeztetés kérelemre indul, mely kérelem beadéasat kdvetden irasos tajékoztatasra keriil sor.
A kérelmez6 irasban jarul hozza adatainak kezeléséhez. Személyi téritési dij megallapitasa €s
kedvezményes téritési dij iranti kérelem benyujtasa eseténkérelem mellékleteként sziikséges
jovedelemrdl nyilatkozni, illetve azt igazolni. A megéllapodasban rogzitett feltételek szerint az
ellatas igénybevételérdl igénybevételi napld késziil, a nyilvantartdas a KENYSZI rendszerben
torténik. Az étkezést igénybe vevokrdl a Szolgalat z Szt. 20.§-a szerinti nyilvantartast vezeti. A
szolgaltatds megsziintetését az ellatott irasban kérelmezheti, az intézményvezetd az ellatottat
vagy hozzatartozgjat irdsban értesiti az ellatds megsziinésérél. Az étkezés megrendelése
elektronikus uton torténik a Prizma-Junior Kft. altal megadott médon és adatlapon. Diétas
étkezés esetén igazolas sziikséges a kovetendd diétarol. A helyben étkezésrdl és az elvitellel
torténd szolgaltatasrol az intézmény napi jelenléti ivet vezet.

A Szolgélat az étkezés igénybevételérdl nyilvantartast vezet, melyet tevékenységnaploban
rdgzit minden igénybevételi napra, mely ho végén tovabbitasra keriil az Onkorményzat
pénziigyi csoportja felé.

14.8. Ktkezés esetén egyiittmiikodés mas intézményekkel

Az ellatast a szerzodésben megjelolt szolgaltatd nyujtja, mely jelenleg a Prizma-Junior Kft. Az
étkezés hazhozszallitasdban a Szolgalat rendszeresen egyiittmiikddik az Onkorményzattal, aki
a mezdOri szolgalatot ellato alkalmazott révén ellatja a hazi gondozo helyettesitését a szocialis
étkeztetés szolgaltatasanak biztositasaval. Diétas étkeztetés igénylése esetén egyiittmiitkodés
szlikséges a telepiilés haziorvosaival és a szakorvosi igazolast kiallito egészségiigyi
szolgaltatoval. Raszorul6 esetében a Szilasmenti Nagycsalados Csoporttal tud egyiittmiikddni
a Szolgalat, akik az élelmiszeradomanyok adagolédsa, csomagolasa soran a szocialis étkezést
igénybe vevé ellatottak szamanak megfelelé szamu csomagot készitenek az Elelmiszerbank
Egyesiilet altal kiildott adomanyokbol.
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14.9. A tajékoztatas modja

Téjékoztatjuk a lakossagot a szolgaltatasrdl az dnkorményzat honlapjan keresztiil, valamint a
hirdetdtablan elhelyezett tdjékoztatd utjan. Az ellatas kérelmez0 irasbeli és szobeli tajékoztatast
kap az ellatas feltételeirdl, tartalmarol.

15. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyljtas olyan alapellatasba tartozo, személyes gondoskodas korébe tartozo
tevékenység, melyet a Szt. vonatkozo rendelkezése alapjan a Nagytarcsai Szocialis Segitd
Szolgalat végez a helyi rendeletben rogzitett szabalyok szerint, a miikdodési engedélyben
rogzitett 1 f6 haz gondozoval. A Szolgalat jelenleg 9 6 személyi gondozasban 1év0 hazi
gondozottat lathat el. A hazi segitségnytjtas keretében az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat sajat lakokornyezetében, lakdsan kell biztositani, sziikségleteihez igazodva. Ez a
szolgaltatds jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy a koruk, egészségi dallapotuk vagy
fogyatékossaguk miatt szocidlisan raszoruld6 emberek a megszokott lakokornyezetiikben a
lehetd leghosszabb ideig 6nallo életvitelt folytathassanak, emberi méltésagukat megdrizzEk,
csaladi és kozosségi kapcesolataikat megtartsak. A hazi segitségnytjtas egyénre szabott, mindig
a gondozott sziikségleteinek megfeleld feladatellatast jelent olyan mértékben, mely az egyén
ongondoskodo képességét is szem elbtt tartja €s eldsegiti azt.

15.1. Az ellatott célcsoport jellemzoi

A szolgaltatés elsddleges célcsoportja a 65 év feletti iddsek, az egészségi problémaval kiizdok,
fogyatékossaggal ¢€lok. Elsdsorban olyan rdszorultak ellatasat végezziik, akik otthonukban
egyediil élnek, vagy hozzatartozdjuk szintén raszorult, vagy hozzatartozo6 a hazi gondozast nem
képes vagy nem tudja vallalni (munkahelyi elfoglaltsag, tavoli lakohely, gondozando
kisgyermek miatt, vagy olyan esetben, amikor a hdzi gondozads szakszerli gondozast,
idésgondozasi ismereteket igényel). Nagytarcsan a 65 év feletti lakossag l1élekszama a 2022.
decemberi 31-i népességadatok alapjan 495 f6, a 75 év feletti lakossag szama 217 £6.

A szolgaltatast elsdsorban a Nagytarcsan ¢16 iddsek veszik igénybe, onkéntesen. Minden olyan
Nagytarcsan ¢l6 idds jogosult a szolgaltatasra, aki a jogszabalyban felsorolt feltételeknek
megfelel, és gondozasi sziikséglettel rendelkezik az értékeld lap besorolasanak megfelelden.

A demografiai adatokbol kitlinik, hogy a telepiilésre bekoltozo fiatal lakossag az itt €16 idések
aranyat csokkentette, de szdmuk tovabbra is emelkedik, egyre tobb 65 év feletti idds €l a
telepiilésen. Az életkor eldrehaladtaval emelkedik az egyediil é16k (6zvegyek) szama, valamint
a korcsoportokon beliil a ndk ardnya. A hazi segitségnyujtast igénybe vevok nagy része a 75 év
feletti korosztaly. Az ellatotti 1étszdm folyamatosan emelkedik, egyre inkdbb csokken azon
héaztartasok szédma, ahol tobb generdcid él egyiitt, az aktiv kor kitolddasaval egyre tobb
hozzatartozo aktiv munkavallaloként dolgozik 60 éves kora folott, igy a csalddon beliil
segitséget nyujtani tudok szdma csokken. A fiatalabb generaciok gyakran a fOvarosba vagy
nagyobb telepiilésekre koltoznek, napi rendszerességgel nem tudnak részt venni 1dds
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hozzatartozoik gondozasadban. Az ellatotti 1étszam emelkedése megerdsiti a szolgaltatas
1étjogosultsagat.

Az ellatottak tobbsége Nagytarcsan az értékeld lap mérdtablaja alapjan kiszamitott 1. fokozatba
sorolhatd, azaz gondozasi szlikséglete nem haladja meg a napi 1 6rat. I1. fokozatba sorolt ellatott
kisebb aranyban van jelenleg az igénybevevok kozott, mig I11. fokozatba tartozé ellatottakat az
elmult években nem gondoztunk.

Az ellatottak nagy részének van természetes tdmasza, kozeli hozzatartozdja, de 6k az 6nallo
¢letvitelt nem tudjak eldsegiteni vagy munkahelyi elfoglaltsdguk miatt, vagy amiatt, mert
maguk is valamilyen ellatasi sziikséglettel rendelkeznek, vagy az ellatott gondozasa szaktudast
igényel, emiatt az intézményi ellatast kell igénybe vennilik. Az iddsek jelentds része szeretné
onallo életvitelét minél tovabb sajat lakohelyén megtartani, bentlakdsos intézménybe nem
szeretnének bekoltdozni, ragaszkodnak otthonaikhoz, ezért nagyon fontos az ¢ intézményi
ellatasuk hazi segitségnyujtas keretén beliil.

A tarsadalomban megfigyelhetd valtozasok az iddsek tarsas kapcsolataira is hatdssal vannak.
A fiatalabb generaciok egyre tovabb dolgoznak aktiv munkavallaloként, a csaladi kapcsolatok
is sokszor meggyengiiltek, az idds emberek emiatt elmagdnyosodnak, kirekesztetté valnak.
Nagyon fontos ezért a hazi gondozd azon tevékenysége, hogy a gondozottakat napi vagy heti
rendszerességgel latogatja, segiti 6ket a mindennapokban valod eligazodasban, a szellemi
frissesség fenntartisaban, informacidk nyuUjtasdban, a fizikai ¢és szellemi egészség
allapotvaltozasanak folyamatos nyomon kovetésében.

Nagytarcsan a haztartasok szinte mindegyike 0sszkomfortos vagy kisebb aranyban komfortos.
A célcsoporton beliil két nagyobb, elkiilonithetd csoport lakaskoriillményeire jellemzd, hogy
tobben ¢lnek tobb generacids, vagy hagyomanyosan épitett, szigetelés nélkiili, viszonylag nagy
alapteriileti ingatlanban, ahol az akadalymentesités nem megoldott, vagy a honvédségi
lakotelepen, hol a tobb emeletes hazak nincsenek felszerelve lifttel, a lakasokon beliil
mellékhelyiségek viszonylag sziikek. El6bbiek esetében a kozlekedési problémak mellett a
héaztartas fenntartasa jelent gondot (az anyagi problémék mellett a takaritds, haztartasi higiénia
biztositasa és a kertgondozas), utobbiak esetében elsdsorban a 1€pcsdzés okozta veszélyek és a
bevésarléas, emeleti lakasba torténd bejutas a probléma, az igénylok egy része étkeztetésben is
részesiil.

15.2. A szolgaltatas célja

A szolgéltatas célja, hogy a raszorulok a mindennapi életviteliik, sziikségleteik szerint olyan
ellatasban részestiljenek, melyet koruk vagy egészségi allapotuk miatt 6nalldéan nem tudnak
elvégezni, ideértve a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést is. A jogszabdlyban felsorolt
tevékenységek koziil leggyakoribb a bevasarlasban, gydgyszerek kivaltdsdban és postai
ligyitézésben valo segitség a szocidlis segités keretén beliil, emellett segiti a gondozottakat a
hazi orvossal és szakorvosokkal torténd kapcsolattartdsban ¢€s iligyintézésben, a vizsgalatokra
elkiséri az ellatottat, kapcsolatot tart a hozzatartozokkal személyes gondoskodas keretében
pedig a hazi gondozo gondoskodik az alapvetd higiénia meglétérdl, ellendrzi vagy segiti a
gyogyszerbevételt, vérnyomast mér, vérnyomasnaplot vezet. A gondozéas személyre szabott,
minden ellatast igénylé esetében mas €s mas idétartamban és tevékenységek nyujtasaval
torténik az ellatotti szlikségletfelmérés alapjan. A hazi gondozas célja az is, hogy az ellatott
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lehetd legtovabb fenntartsa onallosagat, egészségi probléma esetén visszanyerje azt, ehhez a
hazi gondozést végzd szakszerli segitséget nyujt. Az ellatas célja még az allapotromlas
megakadalyozésa és késleltetése, allapotromlds esetén pedig a szakellatasba vald bekeriilés
segitése, ha az ellatott vagy hozzatartozdja ezt kezdeményezi. Anyagi raszorultsag esetén segiti
az ellatottat abban, hogy a telepiilési tdmogatasokrol tajékoztatast adjon €s a tdmogatas irdnti
kérelmet kitoltve eljuttassa a Polgarmesteri Hivatalhoz.

15.3. A szolgaltatas részletes bemutatasa

A szolgaltatast a Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgalat hazi gondozdja végzi napi 8 6rdban,
minden nap 8:00-16:00 ora kozott, sziikség esetén ettdl eltérd idépontban (pl. korhazi kisérés
esetén). A szolgaltatasnyujtasra a Szt. és a helyi rendelet szabalyai iranyadok, emellett a
bevezetdben felsorolt egyéb jogszabalyok és a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyadok. A
szolgaltatdst végzd személy szakirdnyl végzettséggel rendelkezik. Az ellatottak magas
1étszdma miatt a jogszabalyi eldirasnak megfeleléen szocidlis segités esetében szakképesitéssel
nem rendelkezd dolgozd is részt vehet a szolgaltatasnyujtdsban. A Szolgalat esetében a
fenntarto 4altal kijelolt Onkormanyzati alkalmazott igénybevételével, elére egyeztetett
idépontokban torténik, elsGsorban a bevasarlas és az ligyintézés segitése szokott olyan feladat
lenni, melyet az Onkormanyzat dolgozéja végez.

Jogszabaly lehetOséget biztosit ra, hogy a szocidlis segités tarsadalmi gondozoval kotott
megbizas alapjan torténjen tiszteletdij fizetése ellenében, a tevékenységre valo felkészitést és
az ellendrzést a hazi gondozo végzi.

Hazi segitségnyujtas mindig az ellatott lakokornyezetében torténik, életkoranak és egészségi
allapotanak fiiggvényében, meglévd képességeinek fenntartdsaval, fejlesztésével. A hazi
segitségnyujtast végzd gondozd az ellatott otthondban végzett szocidlis segités és személyi
gondozas keretében az alabbi feladatokat lathatja el:

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell

- a lakokornyezeti higiénidban vald kozremiikodést (a lakas életvitelszerlien hasznalt
helyiségeinek takaritasa, mosas, vasalas)

- haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést (bevasarlas a személyes sziikséglet
mértékében, gyogyszerkivaltas, kisérés, segitségnyujtas az étkezés eldkészitésében,
mosogatas, ruhajavitas, tiizeld behorddsa, viz behordasa kozkutrdl, fiités beinditasa,
télen hoeltakaritas, sikossdgmentesités)

- veszélyhelyzet kialakuldsaban valé kozremiikddést és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyjtast

- sziikség eseténbentlakasos intézményben torténd elhelyezés segitését

Személyi gondozés keretében biztositani kell:

- az ellatast igényldvel a segitd kapcsolat kialakitasat (informécié nytjtasa, tanacsadas,
mentalis tAmogatas, csaladdal, ismerdsokkel valod kapcsolattartas, ligyintézés az ellatott
érdekében, egészségmegdrzésre irdnyulo szabadidds tevékenység elOsegitése)

- gondozasi, apolasi feladatok elvégzését (mosdatas, fiirdetés, haj és arcszirzet apolasa,
koromapolas, szajapolas, oltoztetés, agyazas €s agynemiicsere, mozgatds az agyban,
decubitus kezelés, inkontinens beteg ellatasa, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,
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folyadékpotlas, étkeztetés, gyogyszer adagolasa, monitorozasa, vérnyomas és vércukor
mérése, hely- és helyvaltoztatas segitése a lakason beliill és kivill, kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzése, hasznalatanak betanitasa, haziorvos rendelése
szerinti terapiakdvetés)

- aszocidlis segités keretében felsorolt tevékenységeket

15.4. A hazi segitségnyujtas targyi feltételei

A szakmai munkahoz sziikséges eszk6zok elsdsorban az intézmény gépjarmiive, informatikai
eszk6zok, munkahelyi mobiltelefon kértya korlatlan hivéasinditassal, védéruha, gumikesztyt,
szajmaszk, a gépjarmi higiéniajat biztositd vizhatlan alatét.

15.5. A hazi segitségnyujtas személyi feltételei

A hazi segitségnytjtast 1 {6 szakképzett gondozd végzi napi 8 6ras munkaiddben. Tavollétében
helyettesitését a szocidlis segités ellatottainak korében csaladsegitd munkatars vagy az
Onkormanyzat 4ltal kijeldlt kozalkalmazott végzi.

15.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, kérelemre indul, melyet az ellatast igényld, vagy
amennyiben az igényld cselekvoképességében korlatozott, térvényes képviseldje terjeszt eld. A
kérelmet minden esetben az intézményvezetd fel¢ sziikséges benyujtani. A kérelem
kitoltésében, a kérelem mellékleteinek benyujtasdban, a tdjékoztatidsban a Szolgalat hazi
gondozodja és szocidlis asszisztense segitséget nyljt

15.7. Hazi segitségnyujtas soran torténé egyiittmiikodés mas intézményekkel

A hazigondozd elsdsorban a telepiilés haziorvosi szolgélataival és mas, telepiilésen kiviili
egeészégiigyi szolgaltatokkal miikddik rendszeresen egyiitt, mint pl. a kornyékbeli kérhazak
egeészségligyl dolgozoival és szocidlis munkasaival. Ezen kiviil az ellatottnal végzett napi
feladatai szerint kozmi €s egyéb szolgaltatokkal (pl. aramszolgaltatd, vizmiivek, gdzmivek,
internetszolgaltatd), szakellatas igénylése esetében segiti a szakellatasba keriilést és felveszi a
kapcsolatot a kijel6lt intézmény elégondozdjaval, mentalhigiénés munkatarsaval, apolojaval. A
hazi gondozast végz0 munkatars rendszeresen egylittmiikodik az intézmény tobbi szervezeti
egysegeének dolgozobival, a Hivatal szocialis ligyintézdjével €s pénziigyi csoportjaval, a térség
tobbi szocidlis intézményével, elsésorban a bentlakdsos szocialis intézményekkel, az
egészségligy alap ¢és szakellatast nyujtd szolgaltatoival, kiillonosen Nagytarcsa hazi orvosi
szolgalataval, a Kistarcsai Flor Ferenc Korhdz alkalmazottaival, Budapest egészségiigyi
intézményeivel és azok dolgozoival, valamint kulturalis és szabadidds programokat szervezd
intézményekkel, szolgaltatokkal.
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Az egyiittmiikddés kiterjed a kolcsonos tajékoztatasra, szakmai informacidcserére, pénzbeli és
természetbeni tAmogatasok €s szolgaltatdsok igénybevételére, esetkezelésre, rendezvényeken,
programokon torténd részvételre.

15.8. Kérelem benyujtasa, jogosultsagi feltételek vizsgalata, a kérelem elbiralasa
és a megallapodas

A kérelem benyujtasa torténhet szoban és irasban, szobeli igény esetén telefonon vagy
hozzatartozo altali megkereséssel, ilyen esetben a raszorulohoz hézhoz megy a Szolgélat
munkatarsa és a sziikséges dokumentumok kitdltésében segitséget nyujt. A raszorultsagot
minden esetben igazolni kell, megallapitasahoz sziikséges a haziorvos vagy orvos
szakvéleménye, illetve az orvos és intézményvezetd altal kitoltott értékeldlap, a megallapodas
megkotése ez alapjan torténik és a szakvéleményhez igazitott tevékenységeket tartalmazza,
melyet évente egyszer feliil kell vizsgalni. A kérelemhez mellékelni kell az egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolast, valamint a jovedelemnyilatkozatot, amennyiben az igényld nem
nyilatkozik arrél, hogy vallalja az intézményi téritési dij megfizetését. A jovedelemnyilatkozat
szerinti jovedelmet igazolni kell.

Az ellatas kérelmezését kovetden keriil sor a gondozasi sziikséglet vizsgéalatira a vonatkozd
rendelet alapjan. Az értékeldlapot a hdziorvos vagy kezeldorvos, valamint az intézményvezetd
alairasaval ellatja. A jovedelemvizsgalatra a raszorultsagi feltételek vizsgalata utan kertiil sor,
melynek alapjan torténik a személyi téritési dij megallapitdsa. és a megallapodas megkotése.
Az ellatds megallapitasardl az intézményvezetd az ellatottat irdsban értesiti. Amennyiben az
ellatott a dontést vitatja, a helyi rendelet szerint a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast a Szolgalat hazi gondozdja végzi az intézményi autd igénybevételével, a sziikséges
védofelszerelés (gumikesztyli, kopeny, szajmaszk) haszndlatival. Az eldirdsok szerinti
szakképesitéssel rendelkezd hazi gondozdnak személyében is alkalmasnak kell lennie arra,
hogy az ellatottakkal segitd kapcsolatot alakitson ki és egylitt tudjon miikddni mas, els6sorban
egészségiigyi intézményekkel.

A bevasarlas és gyogyszertari vasarlds lehetdleg az igénylés napjan, de minden esetben az
igénylés leadasnak hetében torténik (annak targyatol fliggden), az egyéni ligyintézés az ellatott
altal megadott idOpontban (pl. orvosi vizsgalat, kontroll idépontja, ligyintézés ligyfél altal kért
id6pontja), mely a szolgéltatast végzd dolgozo részérdl kiillondsen nagy szervezd munkat
igényel. Az ellatott igényei mellett a hazi gondoz6 maga is javaslatot tesz gondozas tartalmara
abban az esetben, ha a lakas higiéniai koriilményei vagy az ellatott egészségi allapota nem
megfeleld, ilyen esetben értesiti a kérelemben megjeldlt hozzatartozot is. Eszlelt betegség
esetén értesiti a haziorvost, kezeldorvost. Az eldirt gydgyszereket kivaltja és felligyeli a
gyogyszerszedést. Figyelemmel kiséri az ellatott allapotat, aktivitasat, tarsas kapcsolatainak
alakulasat, a Szolgalat mas munkatarsaival egyiittmiikodve részt vesz a rendezvényekre,
programokra torténd kisérésben, segiti helyi tarsadalmi rendezvényeken torténd részvételt, az
ellatottat az ezeken valo részvételben motivalja.
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Az ellatast az értékeldlap szerint megallapitott fokozat alapjan kell végezni, ettdl eltérni
csokkentett id6tartamban az ellatott kérésére lehet. Amennyiben az igényelt szolgéltatast az
intézmény nem tudja biztositani, gy azt irdsban sziikséges kozolni az ellatottal. Az elvégzendd
tevékenységeket konkrétan meg kell nevezni a megéllapodésban, allapotvaltozas esetén ezt
modositani kell. Fert6zésveszély esetén a szolgaltatas csak eldzetes vizsgalat utdn nytjthatd, ha
ez a tobbi ellatott ellatasat nem veszélyezteti.

Egyediil €16 mozgaskorlatozott ellatott esetében lehetdéség van arra, hogy a gondozo6 atadas-
atvételi elismervény mellett a bejutashoz sziikséges kulcsokat atvegye az ellatottol. Bevasarlas
szolgaltatas ugy torténik, hogy a gondozd a bevasarlolista alapjan eldzetes koltségbecslést
végez, ezt az Osszeget az ellatott részére a vasarldas megkezdése elott atadja, a gondozo a
vasarlasrol blokkot ad at és a visszajard pénzzel elszamol. A gondoz6 mindig csak a soron
kovetkezd vasarlas 0sszegét veheti at és tarthatja maganal, nem kérhetd meg nagyobb Osszegii
készpénz tarolasara. A gondoz6 szintén nem kérhetd meg a bevasarlas koltségeinek elézetesen,
sajat pénzebdl torténd kifizetésére. Az alkalmazott nem fogadhatja el a visszajard pénzt vagy a
bevasarlasbol barmilyen arut, az atvett pénzb6l nem vasarolhat mas ellatott részére, minden
ellatott pénzét kiilon kezeli. Elszamolasnal torekedni kell az irasbeliségre (atadas-atvételi flizet)
¢s arra, hogy az ellatott megértse. Idds ellatottak esetében eléfordul, hogy nincsenek tisztaban
az aru aktualis értékével, demens ellatottak esetében ajanlott a hozzatartozo tajékoztatasa az
elszdmolasrol. Panasz esetén a panaszkezelési szabalyzat szerint kell eljarni, figyelembe véve
az atadas-atvételi fiizetben rogzitetteket.

A hazi gondozas szoros egylittmiikodésben all a Szolgalat altal biztositott csaladsegitd
szolgaltatassal, szervezetileg és szakmailag is ehhez kapcsolodik. Az intézmény autdjat a
tevékenység jellege miatt els6sorban a hdzi gondoz6 veszi igénybe, a csaladgondozok sziikség
esetén a hazi gondozdval egyeztetve vehetik igénybe a gépjarmiivet. A hazi gondozd javaslatot
tehet csaladsegitd folyamat inditdsara, amennyiben ezt a hazi gondozas mellett sziikségesnek
latja. Az egyiittmiikddés része, hogy a hazi gondozo helyettesitése, a szolgaltatas folyamatos
biztositasa a csaladsegitd munkatarsak bevonasaval torténik.

Az ellatast igénybe vevivel kotott megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy a szocialis segités
¢és személyes gondoskodas koziil mely ellatast biztositja az intézmény. Abban az esetben, ha
személyes gondoskodasra keriil sor, a szocidlis segités korébe tartozd tevékenységek is
biztosithatok.

Az ellatés tartalmat részletesen kell rogziteni a megallapodasban és valtozas esetén mddositas
sziikséges. A tevékenységnaploban rogzitett tevékenységeknek oOsszhangban kell lennie a
megallapodas tartalmaval.

15.9. A szolgaltatas sziineteltetése, lemondasa

A szolgaltatas sziineteltetésére vagy lemondasara szoban és irasban is lehetdség van, tartds
szlineteltetés esetében az irasbeli lemondast kérjiik az ellatottak részérdl. Szobeli lemondasra
elsésorban telefonon keriilhet sor. Ha az ellatott a hazi gondoz6 kiséretében szeretne orvosi
id6pontra érkezni, ugy ennek mieldbbi szobeli vagy irasbeli jelzésére van sziikség, napon beliili
igény esetében a hazi gondozod nem koteles elvallalni a feladatot, amennyiben az id6épont
halaszthato, vagy masik idépontra attehetd. Két iitk6z6 idOpont esetében az az ellatott részesiil
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elényben, aki a szolgaltatast kordbban igényelte, kivéve krizis helyzet vagy halaszthatatlan
helyzet fennallasa esetén.

A szolgaltatds 60 napig sziineteltethetd, ez iranti kérelmet irdsban lehet benyujtani. A
szolgaltatds megsziinik a jogszabalyban felsorolt esetekben: az ellatott halalaval, az intézmény
megsziinésével, a hatarozott id6 lejartaval, lemondassal, illetve abban az esetben, ha az ellatas
nem indokolt, vagy mas intézményi ellatas valik sziikségessé, vagy a téritési dijat az ellatott
nem fizeti meg.

15.10. Téritési dij

Az ellétott a szolgaltatasért téritési dijat fizet a jogszabalyban meghatarozott maximalis téritési
dij figyelembevételével. A szolgaltatas téritési dija jelenleg 6ranként 1000,-Ft, melyet az ellatott
honap végén a tevékenységnaploban rogzitett és aldirt szolgaltatasért koteles fizetni, a targyhot
kovetd honap 15. napjaig. A téritési dij Osszegébdl a helyi rendeletnek megfeleléen
kedvezmény adhatd. Amennyiben az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, Ggy az ellatas
téritési dij mentesen biztosithatd. A téritési dij megfizetésére lehetdség van személyesen a
Polgarmesteri Hivatal pénziigyi csoportjanal, valamint csekken és atutalassal. A hazi gondozo
az egyediilallo id6s személyes vagy mozgasukban korlatozott ellatottak részére segitséget nyujt
a téritési dijak beszedésében, melyet megfeleld6 médon dokumental.

A fizetendd téritési dij az igénybe vett szolgaltatasi 6rak utan megfizetett dij, melynek alapja a
megallapodasban rogzitett személyi téritési dij forint/éradijban meghatdrozva. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat. A téritési dijat az intézményvezetd
hatarozza meg és évente legfeljebb két alkalommal feliilvizsgalja azt. A téritési dijat az ellatott
a targyhot kovetd honap 10. napjaig a fent emlitett modokon fizeti meg, melyrdl szamlat kap.
A téritési dijat a szdmla alapjan az ellatottaktdl a hazi gondozd is beszedheti, ebben az esetben
a szamla egy példanya nala marad.

15.11. Az ellatas nyilvantartasa

Az ellatast igénybe vevOkrdl a Szolgélat az Szt. 20.§-a szerinti nyilvantartist vezeti. A
nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a kérelem benytjtasat
kovetden, de a szolgaltatas megkezdése elétt megsziinik. A nyilvantartas naprakész vezetéséért
az intézményvezetd felel.

Az igénybe vevOi nyilvantartas vezetése a napi adatszolgaltatasra vonatkozdan a Magyar
Allamkincstar altal kezelt KENYSZI rendszerben torténik, mely TAJ alapu nyilvantartast
biztosit. A nyilvantartas vezetése a vonatkozo rendelet szerint torténik, a gondoz6 napi
adatszolgaltatast nyujt az altala ellatott tevékenységekrdl. A rendelet szerinti vardlista is itt
keriil rogzitésre.

A gondozd az eldirdsok szerint tevékenységérdl Tevékenységnaplot vezet, melyet minden
honap végén Gsszesit és amely alapjan a téritési dijfizetés torténik.

A gondozé minden alkalommal rogziti tevékenységét a tevékenységnaploban, az ellatottal
minden alkalommal alairatja és a KENYSZI nyilvantartasba naprakészen rogziti. Honap végén
az Onkormanyzat pénziigyi csoportja felé dokumental, a tevékenységnaplokat megkiildi, az
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ellatottak a kovetkezd honap 5. napjaig a havi Osszesitett Gsszeget készpénzben a Hivatal
pénztaraban, atutalassal az onkormanyzat szamléjara, vagy csekken befizetve megtéritik azt.

15.12. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

A szolgéltatasrol sz6l6 intézményen kiviili tajékoztatasra a tajékoztatas szokdsos helyi modja
szerint Nagytarcsa kozség honlapjan, a www.nagytarcsa.hu Szocialis halé meniipontjaban,
valamint az Onkormanyzat és a Szolgélat kozosségi oldalain, illetve a helyi ujsdgban keriil sor.
Az ellatottak tdjékoztatdsdra a kérelem benyujtasakor Tajékoztatds hazi segitségnytjtas
szolgaltatasrol nyomtatvany atadasaval keriil sor, mely részletesen tartalmazza a szolgaltatas
feltételeit és tartalmat.

16. Egyéb feladatok, szolgaltatasok

16.1. Adomanyok gyiijtése, kezelése, szervezési feladatok

A Szolgalat nemcsak a fent emlitett ruhaadomanyok és élelmiszeradomanyok osztasdban vesz
részt a telepiilésen €16 raszorulok érdekében, hanem egyéb, orszagos kampéanyokon is gytijtést
szervez vagy részt vesz azokon, példdul természeti katasztrofak, haborus helyzet bekovetkezése
esetén. Unnepi alkalmakhoz és egyéb eseményekhez kapcsolodéan is mas egyesiiletekkel,
alapitvanyokkal egyiittmiikodve tamogatjuk szakmailag és human er6forrassal az
adomanygyiijtést, mint példaul a kardcsonyi, husvéti, vagy a tanévkezdést megel6zd
tanszeradomany gyiijtésében ¢ szétosztasaban.

Az ukrajnai haboru kitorése 6ta kiilon jogszabalyi eldirasok alapjan az Ukrajnabdl menekiild,
menedekjogot szerzd személyekkel és csaladokkal is foglalkozunk, mely kiilon eljaras szerint
torténik.

15.2. Egyéb feladatok

Az EKAT rendszerben valo regisztralassal az emberkereskedelem 4ldozatainak felkutatdsaban
¢és a megfeleld intézkedések megtételében vallalt az intézmény feleldsséget.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas nem kotelezéen ellatandd 6nkormanyzati feladat, de a
Szolgalat feleldssége is egyuttal, hogy a szolgaltatas ismertté és elérhetdvé valjék a telepiilésen.
Ennek érdekében tdjékoztatast nyujtunk az érintetteknek. Elsésorban a hazi gondoz6 feladat-
¢s hataskor, hogy az ellatdsban 1évé személyek esetében felismerje, amennyiben erre a
szolgaltatdsi formara vonatkozé igény keletkezik, ha az ellatott otthondban az ellatas még
megoldhato, de sziikség lehet egy 24 oraban elérhetd veszélyhelyzeti ellatast nyujtani tudo
intézményre.

Az id6ések nappali ellatdsara vonatkozoan az intézmény jogszabalyi eldirassal igen, de
miikddési engedéllyel nem rendelkezik, ennek kialakitasa és megvaldsitdsa siirgds feladat, a
szakmai program a jogszabalyi feltételek megteremtését kovetden tud csak a targyi, személyi
feltételekre és a szolgaltatasra vonatozo feladatokat, célokat meghatarozni.

17. Zaré rendelkezések
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