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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO, ADATOK

Tisztelt Ajanlatkérd!

Ajanlatunkat a rendelkezésre all6 informaciok, elbézetes egyeztetés, illetve ajanlatkérés
alapjan allitottuk ossze.

Ajanlatkéré adatai:

Nagytarcsa Kodzség Polgarmesteri Hivatal

2142, Nagytarcsa, Rakoczi Ut 4.

Ajanlatadé adatai:

InterMap Térinformatikai és Kozigazgatasfejlesztési Iroda Kft.

1023 Budapest, Vérhalom utca 18/a
addészam: 11871224241

2. AJANLAT TARGYA

Nagytarcsa Kozség Polgarmesteri Hivatalanak megbizasabdl, a lakossaggal vald kétiranyd
kommunikaciot, illetve lakossag informalasat elbsegitd mobil applikacid készitése és
Uzemeltetése.

A varosi mobil applikacié és fébb funkcidi

e Hirek: A lakosok elsé¢ kézbdl tajékozddnak a teleplUlésinkdn folyd fejlesztésekrdl,
torténésekrdl. Az adott bejegyzést helyhez kotdtten is publikdlni lehet, valamint
idépontjuk naptarba szurhatd. Ugynevezett POI-ként (Point of Interest) jelenik meg a
térképen.

e Programok: A programok funkcionak koszonhetéden a kdzérdekl programok, eléadasok,
helyi kozdsségek programjai érhetdk el. Ezeket az eseményeket a naptarba illeszthetik a
felhasznaldk. A helyszine térképen is megjelenik, navigacio indithaté a helyszinre.

e Szolgaltatasok: A telepulésen levéd vallalkozasokat érhetjuk el. Az alkalmazas térképen
helyezi el 6ket, megadhatdk az elérhetédségek és a nyitvatartas informacioi.

o Intézmények: A fontosabb kozintézmények gyljteménye, elérhetdségeik és hataskoruk.
A térképen taldlhato poziciojuk, a megadott cimre navigacio indithato.

e Tematikus térkép: Egy térképen jeleniti meg az o6sszes intézményt, vallalkozast és
esemény helyszint. Kozelség alapjan rendezi sorba az ugynevezett POIl-kat (Point of
Interest).

o lakossagi bejelentés: Az alkalmazast hasznaldk bejelentést tehetnek, ha valami
rendellenességet észleltek a telepUlésen. llyenek példaul a katyuk, kdzvilagitasi probléma,
elhullott allat, illegalis szemételhelyezés stb. Ezeknek a bejelentéseknek pontos gps
koordinataval ellatva, vagy térképen megjeldléssel lehet meghatarozni a helyzetlket,
fénykép csatolhatd hozza és leiras készithetd roluk. A bejelenthetd kategodridkat az
Onkormanyzat hatarozza meg. Minden bejelentésrél egy automatikus email érkezik az
elére meghatarozott email cimekre.

e Segélykérés funkcid: Egy elére beadllitott telefonszamra (csalddtag) baj esetén a pontos
gps koordinatakkal ellatott segélykérés kérheté.

e PUSH Uzenet: Rendkivuli értesités kuldhetd a felhasznaldoknak pl. csétorésrdl, orvosi
rendelési idé megvaltozasardl, aramszunetrdl stb. Minden felhasznald megkapja az
azonnali értesitést (azok is, akik letoltotték, de nem hasznaljak az alkalmazast). A push
Uzenetek az el6ére meghatarozott varosrészekre is kulon kikuldhetok.
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o Turisztikai modul: A telepulés turisztikai attrakcidi megtekinthetdk, torténetuk
elolvashaté az applikacion keresztul. A latvanyossagokhoz navigacié indithatd, az ott
készult kepek megtekinthetdk. Ezaltal a virtualis turizmus mellett, a latogatd kdnnyedén
odataldl a telepulés nevezetességeihez. A turisztikai modullal nem csak a telepulés
lakdinak, de a turistaknak is hasznos az applikacio.

e Kérddéiv modul: Az elérhetd és kitoltendd kérddiv szerkesztését, kitdltését és a kitoltott
kérdéivek megtekintését teszi lehetédvé. A Kitoltdtt kérddivek kereshetdk, szlrhetdk,
valamint a rendszer nyilvantartja a kitolték szamat.

ForteMap Adminisztracios felllet:

e Problématérkép: A lakossagi bejelentésekrdl online nézhetd problématérkép érhetd el,
megfeleld jogosultsagok esetén az adminisztracios fellleten. A bejelentések minden
részlete lathato, kereshetd, szlrhetd, modosithato.

e Statuszkezelés: A bejelentett problémak statusza beadllithatd, miszerint: bejelentett,
megerdsitett, javitasra kiadott, javitas alatt, lezarva javitassal, lezarva javitas nélkul és
elhalasztott statusz valaszthatd. Ezaltal nemcsak az Onkormanyzat munkatarsai, de a
felnasznald is értesul a probléma megoldasardl, illetve annak folyamatairdl.

o Szerkesztéségi felllet: A hirek, események és kérddivek szerkesztése, publikalasa, push
Uzenetként vald elkuldése egy egyszerlen kezelhetd tartalom szerkesztd felUletrdl.
Fényképek csatolhatok a hirekhez, leirdsok készithetdk, meghatarozhatd a pontos helye,
illetve megadhatd mettdl meddig legyen lathatd az applikacioban.

e API: Az Onkormaényzati honlap szinkronizélasa, egy ugynevezett API hivason keresztUl.
Opcionalis modulok

e Virtudlis kartyarendszer: A varosi kedvezménykartya egyszerlen és gyorsan igényelheté
az applikacion keresztul. Az igénylés hitelesitéséhez csak a személyt igazolé okmanyokra
van szUkseg (lakcimkartya és szemeélyi igazolvany), melyek masolatat az applikacion
keresztul is feltoltheti az igényld. A telepulés lakdi szamara szamos kedvezmeényt biztosit
a kartya, amelyek érintésmentesen egy leolvasassal érvényesithetdk. Az Onkormanyzat a
szolgaltatokkal egyutt dontheti el mire ad kedvezményt, legyen az tdomegkdzlekedés,
belépdjeqy, vagy szolgaltatdi kedvezmeény.

Egy leolvasé applikaciot biztositunk a kartyak leolvasasahoz, amely barmilyen androidos
készulékre telepithetd.

e Rendezvény modul: A rendezvényekre vald jelentkezések nyilvantartasara szolgal. A
jelentkezéskor kitoltendd mezék definialhatok. Megadhatd jelentkezési hataridd és
maximalis jelentkezése létszam, illetve barmilyen informacio, ami az adott rendezvényhez
szUkséges. A jelentkezdk a Kitoltott informaciok alapjan szlrhetdk, rendezhetdk.
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3. KERESKEDELMI AJANLAT

Termék / Szolgdltatas Mennyiség | Netté ar (Ft) | AFA (Ft) | Brutté ar (Ft)
Vdarosi Mobil APP licence
Android telefonokra

testre
szabdssal/fejlesztéssel

1 db APP

Vdrosi Mobil APP licence 4345000 1173150 5518150

iOS telefonokra

testre
szabdssal/fejlesztéssel

1 db APP

Termék / Szolgdltatds Mennyiség | Nett6 ar (Ft) | AFA (Ft) | Bruttd ar (Ft)

Vdarosi kedvezménykdrtya 1 db 2 100 000 567 000 2 667 000

Rendezvény modul 1 db 980 000 264 600 1244 600

Termék / Szolgdltatdas Mennyiség | Netté ar (Ft) | AFA (Ft) | Brutté ar (Ft)
Support dij
Vdarosi Mobil App (Android,
iOS platform) STORE
management és
szoftvertdmogatds
Szerverszolgdltatds,
adminisztracids felUlet
biztositdsa és API
Uzemeltetése

Segitségnyujtds, tdmogatas

1 ho 65 000 17 550 82 550

Varosi Mobil App (Android, iOS platform) STORE management és
szoftvertdamogatas, Gzemeltetés

Vallalkozé a FORTEMAP Szoftvereket biztonsagos szerverparkbdl Uzemelteti, gondoskodik a
rendszeres biztonsagi mentésrél. Az adatkommunikacié a szerver és a kliensek kozott
biztonsdgos, https csatornan keresztul, ssl tandsitvany hasznalataval torténik. Az
adatbiztonsagi eldirdsoknak térténd megfelelés a szerverpark adatbiztonsagi eléirasainak
megfeleléen torténik.

Vallalkozd a Varosi Mobil APP Szoftvereket a platformnak megfelelé hivatalos csatornakon
(Google Play és App Store) keresztul, mint a telepllés megbizottja sajat szoftverként
biztositja a hivatalos csatornak alapértelmezett végfelnasznaléi szabalyozasa (EULA) szerint.
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Az alkalmazas letdltését lehetéveé tevd felUleteken (Play store, App Store) torténd

verzidkdvetést az Uj iranyelveknek vald megfelelést, felhasznaldi visszajelzések
nyomonkovetését, az applikacié felhdben térténd adattarolasat folyamatosan elvégzi.

Fenti feladat ellatdsat az InterMap Kft. a szerzédés alairasatol / megrendelés kézhezvételétd|
és az adatok teljes korU kézhezvételétdl szamitott 70 munkanap alatt valositja meg.

4. A TELJESITES ES DIJFIZETES MODJA

A teljesités helyszinei:
e Megrendeld székhelye

e egyesszolgaltatdsokat (pl. adatmigracio, fejlesztés) InterMap Kft. a telephelyén végez.

Adijfizetés a részfeladatok teljesulése utan, teljesitési igazolas kiallitasat kdvetden atutalassal
torténik, a szamla kidllitasat kovetd 15 napon belul, a szamlan feltuntetett bankszamlaszamra.

Az applikaciok, a felhasznaldk szamara is elérhetédvé valasdnak (a Store-okban is élesen
elérhetd) feltétele, a feladatok ellatasat igazolo teljesitési igazolas alairasa.

5. FELTEVESEK, KORLATOZASOK

A Megrendelé a Vallalkozo részére koteles biztositani a teljesitéshez szukséges informaciokat,
szabalyzatokat, iratokat, illetve a Vallalkozd altal a teljesités soran felhasznalandd adatokat.

A forrdsrendszerek adatmindségi / adathiany problémait a Megrendeld szakemberei kezelik.
Vallalkozé adattisztitasi tevékenységet jelen ajanlat keretében nem végez.

A Megrendeld a projekt idészakaban a Vallalkozé irdasban feltett kérdéseit megvalaszolja,
illetve az atadott irasos dokumentumokat véleményezi a Vallalkozé altal folyamatosan
megszabott hatariddre.

A Megrendelé biztositja a konzultaciokhoz szUkséges rendelkezésre allast.

A Megrendeld az ajanlatnak megfeleléen a projekt rendelkezésére bocsatja szakembereit
mind a felhasznalasi, mind az IT teruleten, akik a projekt altal meghatarozott hataridére és
megfeleld mindségben elvégzik feladatukat, valamint a megadott idSben a projekt
rendelkezésére allnak.

Ajanlatkéré  vallalja, hogy a projekt keretein belll létrehozott termeékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatban Ajanlatadd referenciaként szerepeltethesse Ajanlatkérd és
Ajanlatado viszonyat. Ajanlatkéré mas érdeklédd onkormanyzatok felé a rendszer jo hirét
kommunikalja.

Kdszdnjuk megkeresésuket! Ajanlatunkat 30 napig tartjuk fent. Barmilyen kérdés
felmerulése esetén allunk rendelkezésukre!

Budapest, 2023. marcius 16.

Tisztelettel:

Nikl Andras Istvan
ugyvezetd
InterMap Kft.




