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Figyelembevett jogszabalyvaltozasok:

- A Magyar Kézl6ny 2022. évi 5. szamaban (2022. januar 14.) megjelent a Kormany 8/2022.
(I. 14)) Korm. rendelete a telepiilési onkorméanyzatok 4ltal biztositott egyes
kozszolgaltatdsokat érinté 2022. évi béremelésekhez nyajtott timogatasrdl.

- A Magyar Kozlony 2022. évi 41. szdmaban (2022. marcius 4.) megjelent a Kormany
77/2022. (1II. 4.) Korm. rendelete a koronavirus-vilagjarvany elleni egyes védelmi
intézkedések megsziintetésérol.

- A Magyar Kézlony 2022. évi 44. szaméaban (2022. marcius 7.) megjelent a Kormany
86/2022. (IIl. 7.) Korm. rendelete az ideiglenes védelemre Jogosultként elismert
személyekkel kapcsolatos veszélyhelyzeti szabalyokrol, tovabba a kozfoglalkoztatasrél és
a kozfoglalkoztatashoz kapcsol6ds, valamint egyéb trvények médositasarsl sz616 2011,
évi CVI. toérvény szabalyainak eltérd alkalmazasarol.

- A Magyar Kézlony 2022. évi 44. szamaban (2022. marcius 7.) megjelent a Kormany
88/2022. (III. 7.) Korm. rendelete az elektronikus hirkozlésrél szo16 2003. évi C. toérvény
veszélyhelyzet ideje alatt torténd eltérd alkalmazasarol.

- A Magyar Kozlony 2022. évi 47. szamaban (2022. marcius 10.) megjelent a Kormany
95/2022. (1I1. 10.) Korm. rendelete a megyei, févarosi védelmi bizottsdgok humanitarius
feladatai ellatasarol.

- A Magyar Kézlony 2022. évi 47. szamaban (2022. marcius 10.) megjelent a Kormany
96/2022. (III. 10.) Korm. rendelete az Ukrajna teriiletér6l érkezett, ukran
allampolgarsaggal rendelkezd személyek munkavallalisanak tamogatasarol.

- A Magyar KézIony 2022. évi 49. szdmaban (2022. mércius 12.) megjelent a Kormany
104/2022. (111. 12.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszidgban
fennallé humanitarius katasztrofara tekintettel érkezé személyek elhelyezésének
tamogatasardl és az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrol.

- A Magyar Kozlony 2022. évi 49. szamaban (2022. maércius 12.) megjelent a Kormany
106/2022. (II1. 12.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban
fennallé humanitarius katasztréfara tekintettel, az ideiglenes védelemre jogosultként
elismert személyek foglalkoztatasaval és juttatdsaival kapcsolatos egyes szabalyokrdl,
valamint a menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasardl sz616 301/2007.
(XI.9.) Korm. rendelet médositasarol.

- A Magyar Kozlony 2022. évi 64. szamaban (2022. aprilis 7.) megjelent a Kormany
1226/2022. (IV. 7.) Korm. hatirozata a Gazdasag-ujrainditasi Akcidterv végrehajtasa
érdekében Magyarorszag Helyreallitasi és Ellenalld képességi Tervéhez kapcsolédd
intézkedési lista jovahagydsarél szolé  1495/2021. (VII. 23)) Korm. hatarozat
modositasardl.

- A Magyar Koézlony 2022. évi 66. szaméban (2022. aprilis 14.) megjelent a Kormany
147/2022. (IV. 14.) Korm. rendelete a veszélyhelyzetre tekintettel az Ukrajna teriiletérol
kisérével érkezett gyermekek gyermekfeliigyelettel torténd ellatasardl.

- A Magyar Koézlony 2022. évi 66. szamaban (2022. aprilis 14.) megjelent a Kormany
1228/2022. (IV. 14.) Korm. hatdrozata az emberkereskedelem elleni kiizdelemrdl sz616
2020-2023 kozotti nemzeti stratégia végrehajtasat szolgald, 2022-2023 kozotti idészakban
vegrehajtando intézkedési tervrél.

- AMagyar KozI6ny 2022. évi 94. szamaban (2022. junius 7.) megjelent Kormany 199/2022.
(VI. 7.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet ideje alatt szomszédos orszagban fennall6
humanitérius katasztréféra tekintettel, az ideiglenes védelemre Jjogosultként elismert
személyek foglalkoztatasaval és juttatasaival kapcsolatos egyes szabalyokrol, valamint a
menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasarol szolo 301/2007. (X1. 9.)
Korm. rendelet médositasarél sz616 106/2022. (111 12.) Korm. rendelet modositasarol.



- A Magyar Kozlony 2022. évi 95. szamaban (2022. jinius 8.) megjelent a szomszédos
orszagban fennallo fegyveres konfliktus, illetve humanitérius katasztréfa magyarorszagi
kovetkezményeinek elharitdsarol sz616 2022. évi VI. térvény és a 2022. majus 25. napjaval
kihirdetett ~ veszélyhelyzettel =~ Osszefiiggd  rendkiviili  intézkedések  hatalyanak
meghosszabbitasardl sz616 203/2022. (V1. 8.) Korm. rendelet.

- A Magyar KézI6ny 2022. évi 97. szamaban (2022. jinius 14.) megjelent a 208/2022. (VL
14.) Korm. rendelet a sziiléi felelésséget érinté nemzetkozi tigyekben kozremiiksds
kozponti hatésagok feladatainak ellatdsarél. A rendelet érinti a gyermekek jogellenes
killfoldre vitelét és Magyarorszagra hozatalt, illetve a kapcsolattartas kiilfsldon vagy
belfoldon valé biztositasat. A rendelet tartalmazza a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997.

- A Magyar Kozlony 2022. évi 123. szaméaban (2022. jilius 22.) megjelent a 2022. évi XVII.
torvény a  termékekre és a szolgaltatisokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés dltaldnos szabalyair6l. A torvényt az Orszaggyllés a
2022. jalius 19-i iilésnapjan fogadta el. E torvény rendelkezéseit az altalanos lakossagi
felhasznalas szamitégépes hardverrendszerek és az ezekhez a hardverrendszerekhez
alkalmazott operacids rendszerek; az onkiszolgal6 terminalok.

- A Magyar K6zI6ny 2022. évi 127. szaméaban (2022. julius 27.) megjelent a 2022. évi XXV.
torvény Magyarorszag 2023. évi kdzponti kéltségvetésérdl. A torvényt az Orszaggytlés a
2022. jalius 19-i iilésnapjan fogadta el.

- A Magyar K6zlony 2022. évi 128. szamaban (2022. jilius 29.) megjelent a beliigyminiszter
22/2022. (VII. 29.) BM rendelete a 2022/2023. tanév rendjérél. A nevelési-oktatasi
intézményekben a munkat a tanév, ezen beliil a tanitési év keretei kozott kell megszervezni.
Ha e rendelet masképp nem rendelkezik, a 2022/2023. tanévben a tanitasi év elsd tanitasi
napja 2022. szeptember 1.

- A Magyar Ko6zIény 2022. évi 134. szaméaban (2022. augusztus 9.) megjelent a Kormany
295/2022. (VIII. 9.) Korm. rendelete egyes fogyasztok altal hasznalt gyogyaszati
segédeszkdzok villamosenergia-fogyasztasanak tamogatasardl. E rendelet alkalmazasaban
gybgyaszati segédeszkéz: a  14/2007. (III.  14.) EiM rendelet szerinti -
tarsadalombiztositasi tAmogatassal rendelt — elektromos kerekesszék, elektromos moped,
haldzati dramrél miikddé oxigén koncentrator.

- A Magyar Kozlony 2022. évi 152. szamaban (2022. szeptember 19.) megjelent a Kormany
353/2022. (IX. 19.) Korm. rendelete egyes intézmények veszélyhelyzeti miikodésérdl. E
rendelet hatdlya nem terjed ki a) az egészségiigyi intézményekre, b) a bentlakésos ellatast
nyjté szocialis intézményekre, c) a gyermekvédelmi intézményekre, valamint d) a
bolcsédei ellatast nyujtd intézményekre.

L Az intézmény adatai, elldtdsi teriilet jellemzdi:

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé feladatait a Szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
52016 1993. éviIIL. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél
sz016 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és
agazati miniszteri rendeletek, valamint a Nagytarcsa Kozség Onkorményzat Képviselé—testiiletének
rendeletei hatarozzak meg.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Tanusitvanya szerint a Nagytarcsa Kozség Onkorményzata (2142.
Nagytarcsa, Rakoczi utca 4.) dltal fenntartott Nagytarcsai Szocialis Segitd Szolgalat (2142. Nagytarcsa,
Zrinyi utca 38.) mint engedélyes dgazati azonositéja: S0227996.

Az Intézmény nem 6nallo koltségvetési szerv.

2022.01.01-161 2022.09.30-ig sz616 koltségvetést az 1. szamu melléklet tartalmazza



A bejegyzett szolgaltatasok:

1. Csalad és gyermekjoléti szolgalat -104042-
2. Hazi segitségnynjtas -107052-
3. Szocidlis konyha (étkeztetés) -107051-

A tanusitvanyt a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halézatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szo16 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet 14. §.-a, valamint
3. melléklete alapjan 2017. junius 6. napjatol keriilt kiallitasra.

SZEMELYI TARGYI FELTETELEINK
Targyi feltételek:

Az Intézmény jol megkdzelitheté akadalymentesitett. Kerekesszékkel vald megfordulas biztositott.
Széles ajtonyitasi lehet6ség, kapaszkodd és mozgaskorlatozottak szaméra kialakitott mellékhelység
rendelkezésre all. Az intézmény butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges
koriillmények teljes mértékben megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és
mozgasallapotanak. Az idei évben a szocialis étkezés atadasat segitd talal ablak felé, esd-és napvédo
muanyag tetérész keriilt kialakitsra.

SZEMELYI FELTETELEK

Szakmai létszdm

minimum létszam | betsltstt 1étszam
lakossagszam alapjan

csaladsegitd 2 2
héazi gondozd 1 1
intézményvezetd integralt 1 1

A szakmai létszam valtozas tortént: 1 & csaladsegité 2022. januar 01.napjatol, (Kloczl Marianna), 1 f6
csalddsegitd marcius 08. napjatol (Hegyesi Gabriella) keriilt a szolgalathoz. Kléczl Marianna
2022.09.31. napjaval tavozott, és 1 f6 0j csaladsegits Gombos-Hegyi Réka 2022.09.05. napjatdl
dolgozik a Szolgalatnal. Hazi gondozéi allaspalyazat 202 1. oktébere 6ta folyamatosan hirdetés alatt van.
Jelenleg egy szakképzetlen hazi gondozé latja el a hazi segitségnyujtasi feladatokat.

Megbizasi jogviszonyban 1 6 szakképzett hazi gondozé helyettesitette a nyari id6szakban 2022 jilius
honapban két hétig a féallasu hazi gondozot. Biztositottam a Jogszabalyoknak megfeleléen, hogy a
csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzd csalddsegitdk a heti munkaidékeret felét kotetlen
munkaid6-beosztas keretében, a szocialis segitémunka, illetve az adatgytijtés helyszinén toltsék.

Hetente egy alkalommal, hétfo reggel 8. érakor TEAM-et tartunk.

Munkaltatéi igazolvanyt minden dolgozé szdmara készitettem. A Szocialis Munka Napja (november
12.) a Gyvt.15.§ (6a), Szt. 94/M.§ szerint munkasziineti napnak minésiil.



A személyes gondoskodas korébe tartozé feladatokat ellaté személyek részére munkaruha biztositott,
melyet a dolgozdk béren kiviili juttatis cimén pénzben kapnak meg.
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SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Az ukrajnai haborus helyzettel kapcsolatosan kialakult rendkiviili helyzet bévitette a Szolgalat
szocialis alapszolgaltatasok teriiletén végzendd tevékenységeit:

1-

Az ukrajnai héboriis helyzettel, a menekiilékkel kapcsolatos szocialis segitségnyujtas
lehetéségei, fontos és hasznos informaciék napi aktualitasainak nyomon kdvetése a
szocialis munkénk kiemelkedé részévé valt. Vonalvezeté volt a tdjékoztaté az
Ukrajnabél érkezé csaladok tamogatisahoz csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok
szamara megjelent Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatdsag altal kiadott iranymutatas.

Meg  kellet  ismerkedniink és  alkalmaznunk a  Magyarorszdag teriiletén
tartézkodé kiilfsldi allampolgarok beutazasaval és itt tartézkodasaval foglalkozé rendvédelmi
szerv dltalanos informaciéit. Azonnal dsszefogott az egész orszag az Ukrajnabdl menekiiltek
megsegitésére.

Kozzétételre keriiltek az alédbbiak: Akinek szallasra, élelmiszerre, gyégyszerre, vagy mas
ellatisra lenne sziiksége, tobbek kozdtt az aldbbi linken talalhaté segélyszervezetek
barmelyikéhez fordulhatnak:

https://jobbadni.hu/segitseget-kerek/altalanos-tajekoztato/
https://www.maltai.hu/
https://segelyszervezet.hu/kampanyok/haboru-ukrajnaban/

https://voroskereszt.hu/

Nyilvantartdsunkba bevezetésre keriilt, miszerint az Ukran allampolgarokat megilletheti
a menedekeskenti elismerés is. Magyarorszag ideiglenes védelemben részesitheti (mas néven
menedékesként elismerheti) azt, aki Ukrajndbdl a fegyveres konfliktus miatt kényszeriilt
elmenekiilni. A menedékes statusz ideiglenes, addig biztosit tartdzkodési Jjogosultsagot, amig a
héaboru tart.

A menedékes statusz nem jogosit fel az Eurdpai Uni6 teriiletén t6rténd utazasra, valamint az
uni6 mas tagallamaban torténd tartdzkodasra. A menedékeskénti elismerés iranti kérelem
beny(jtdsara személyesen van lehetség a kialakitott gyljtépontok barmelyikén a nap 24
ordjaban, vagy az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatsag barmely ligyfélszolgalati irodajan
igyfélfogadasi idében.

Kiemelt figyelmet kapott a Magyar K6zlény 2022. évi 44. szaméban (2022. marcius 7.)
megjelent a Kormany 86/2022. (IIl. 7.) Korm. rendelete az ideiglenes védelemre
Jogosultként elismert személyekkel kapcsolatos veszélyhelyzeti szabalyokrdl, tovabba a
kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddd, valamint egyéb torvények
modositasarél szo16 2011. évi CVI. torvény szabalyainak eltérd alkalmazéasarol. E rendelet
alkalmazasiban menedékes: Magyarorszag altal menedékesként a menedékjogrél szo6ld
2007. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Met.) 19. § a) pontja szerint védelemben
részesitett, az Ukrajnaban 2022. februar 24-ét megelézéen tartozkodd ukran allampolgar.



6- Adomanygyiijtésbe kezdtiink és az Onkormdnyzat segitségével a hatar menti varosokba
telepiilésekbe szallitottuk az Osszegylijtott élelmiszereket, ruhanemfiket, tisztalkodasi
szereket, valamint a menekiiltek elszallasolasahoz sziikséges eszkdzoket. Az adomanyokat
az alabbi telepiilésekre jutattuk el.

Tunyogmatolcs, Fehérgyarmat, Kocsord, Nagysz6l8s, Kisar, Tivadar, Beregsurany. Jelenleg is
folyamatos kapcsolatban vagyok a telepiiléseken megismert 6sszekotokkel. Valamint folyamatos
kapcsolatban vagyok a Segitségnyajtas Most csoporttal.

Az Ukrajnabol érkezokre vonatkozd kiilonos szabalyokat be kellett épiteniink a mindennapi
tevekenységiinkbe. Ennek megfelelden az Ukrajndban 4allandé lakéhellyel rendelkezd és 2022.
februar 24-én vagy azt kévetéen Ukrajnabol érkezd magyar allampolgar tekintetében a menedékes
részére ny(jtott valamennyi ellatast és kedvezményt biztositani kell, ha a magyar allampolgarsag
tényénél fogva kedvez8bb elbanisban nem részesiil.

Az Ukrajnaban dlland6 lakohellyel rendelkezd és 2022. februar 24-én vagy azt kdvetden
Ukrajnabol érkezé magyar allampolgar a Kézfog. tv. szerinti kézfoglalkoztatott lehet.

Az Ukrajnabdl érkez6k magyarorszagi ellatisanak gyors biztositasa érdekében az altalanos
rendérségi feladatok ellatasara létrehozott szerv (a tovabbiakban: rendorség) kezeli azon, az
Ukrajnaban kialakult fegyveres konfliktus el8] menekiilé harmadik orszagbeli allampolgarok
adatait, akik a) az orszaghatar jogszerl Aatlépésének feltételeit nem teljesitik, vagy b) az
orszaghatar atlépésének feltételeit teljesitik, de jelzik ideiglenes védelemre iranyuld kérelem
benytjtasdnak szandékat.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatas

Minden telepiilési dnkormanyzat kteles csalad- és gyermekjoléti szolgilatot biztositani a szocidlis
vagy lelki problémakkal kiizdd, illetve egyéb valsaghelyzet megoldasihoz segitséget igénylo
gyermekek, egyének és csalddok szamara.

Magyarorszagon az Alaptdrvény rogziti, hogy az allam védi a csalad és a hazassag intézményét, kiilonos
tekintettel a csaladi kapcsolat alapjat képezd sziilé—gyermek viszonyra. Az allam elsésorban a
gyermekek felelds felneveléséhez jarul hozza timogatasok forméajaban. A csaladok tamogatasa
elkiiloniil a szocialis raszorultsag alapjan mikodtetett ellatérendszertdl.

Csaladsegit6 szolgaltatasok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalddsegités keretében az alibbiakat biztositja:

- szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés/pszicholégiai tandcsadas;

- szocialis segité munka;

- kozdsseégfejleszté, egyéni, illetve csoportos programok és szolgaltatasok;
- nehéz helyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok;

- valsagkezelés és jogsegély.

A csalad- és gyermekjoléti szolglat tovabba segitséget nyijt az egyes pénzbeli és természetbeni
ellatisokhoz, valamint a szocialis szolgaltatisokhoz valé hozzajutas megszervezésében, iigyintézésében
is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatja a sziilét, illetve az itéloképessége birtokaban 1évé
gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a
gyermek testi €s lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével.



Informéciot nyujt a valsaghelyzetben 1év6 varandds anydknak is az Oket, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol.

Felvilagositja ket a nyilt és titkos Grokbefogadas lehetségérdl és joghatasairdl, valamint kozli az
orokbefogado sziilékkel, hogy milyen szolgaltatdsokat vehetnek igénybe az 6rokbefogadis utan
kovetése korében, és segiti Oket az utéan kvetést végzd szervezet felkeresésében.

Szocialis segitomunka

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segiti az érintetteket a csaladjukban jelentkezd miikodési zavarok
ellenstlyozdsaban, valamint a csaladban é16 gyermek gondozasaban és ellatasanak megszervezésében.
Sziikségleteik kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése érdekében a szolgilat szamba veszi
¢s mozgobsitja a segitséget igénybe vevok eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatdk a problémak megoldasa, illetve az ujabb problémak megelézése érdekében.

Osszehangolja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek munkajat, és velilk kozosen,
esetmegbeszéléseken azonositja a problémakat, tisztdzza a vallalt feladatokat, megtervezi a segitd
folyamatot.

Készenléti szolgdlat

Az észlel6- €s jelzOrendszer fontos részét képezi a csalad- és gyermekjoléti kozpontok altal mitkodtetett
készenléti szolgdlat, amely allanddan hivhaté telefonszamon érhetd el. Célja a csalad- és gyermekjéléti
kdzpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténé tajékoztatas, tancsadas és
szakszerl segitségnyujtas. A teriiletileg illetékes készenléti szolgalat telefonos elérhetésége a helyi
dnkormanyzat honlapjan érhetd el.

A készenléti szolgalat mellett az orszagos Kék Vonal gyermek- és ifjisagi telefonszolgilat éjjel-
nappal ingyenesen, anonim moédon hivhaté a 116-111-es szamon.

Kapesolattaridsi digyelet — Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont latja el
kotelezd feladatkorben. A kapcsolattartasi iigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
sziil§ vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taldlkoz4sra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, illetve — amennyiben sziikséges — egy tovabbi fél/szakember jelenlétét, aki kozvetitd szerepet
tolt be a felek kozott. A kapesolattartési szolgaltatasra altalaban egyes hatésagi eljarasok ideje alatt vagy
hatdsagi dontések kovetkezményeként van sziikség.

Gyermek csaladbol torténo kiemelése, illetve visszahelyezése.

Magyarorszagon térvény irja eld, hogy a kiskora gyermeknek joga van a testi, szellemi, lelki és erkdlcsi
fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd
nevelkedéshez. Joga van tovabba ahhoz, hogy segitséget kapjon a csaladban torténéd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejloédését veszélyeztetd helyzet elhéritisdéhoz és a
tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez. A torvény azt is leszogezi, hogy a kiskori gyermek csak sajat
testi, lelki és szellemi fejlédése érdekében, meghatdrozott esetekben és modon valaszthaté el a sziileitdl
vagy mas hozzatartozo6itdl.

Kizarolag anyagi okbdl fennall veszélyeztetettség miatt nem szabad elvalasztani a kiskord gyermeket
a csaladjatol. Az allam kotelessége, hogy ilyen esetben szikség szerint biztositsa a kiskori gyermek
csaladon beliili ellatasanak feltételeit.

A csaladjatdl elvalasztott kiskorti gyermeknek a legrdvidebb idén beliil vissza kell keriilnie csaladjéhoz,
amennyiben ennek térvényben meghatarozott feltételei teljesiilnek.



KENYSZI-ben osszesitett adatok a napi jelentések alapjan:

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
2022. januar 01 - szeptember 30.

Jelzorendszer miikodése:
Jelzések szama 2022-ben

A Nagytarcsai Szocialis Segit6 Szolgalathoz érkezett jelzések szama a 2022. évben 23 volt.

A kapott jelzések: 1 alkalommal felnéttek (1 nd mentélis betegség miatt), 22 alkalommal gyermekek,
illetve csaladok problematikus helyzetét tartalmaztak. Ukrdn menedékes csalad I, ezen beliil egy
gyermek és egy dllapotos né, aki mdr azéta vildgra hozta gyermekét. Jelenleg is folyamatos kapcsolatban
vagyunk. Valsaghelyzetben 1év$ varandos édesanya kapcsan nem érkezett jelzés. A jelzések tartalmat
tekintve az aldbbiakat tapasztaltuk: elsésorban az elhanyagolas, bantalmazas és a valas kapcsan fellépd
csaladi-kapcsolati és kapcsolattartasi problémak jelennek meg. 2022-ben talalkoztunk magatartas- és
teljesitményzavarral, elégtelen lakaskoriilményekkel, életviteli és lelki-mentalis problémakkal, valamint
normaszegd magatartassal.

A kiskoruakra vonatkozd jelzések probléma-tipusonként:

Jelzések tipusa (elsOdleges | jelzések szama
problémaként)

Elégtelen lakaskoriilmények, 3
életvitel

Bantalmazas (fizikai, verbalis) |
Lelki-, mentalis probléma 3
Magatartaszavar, 3
teljesitményzavar




Gyermek elhanyagoldsa 0
(fizikai, lelki)

Csaladi-kapcsolati 4
Valas utani kapcsolattartasi 1
probléma

Tankételezettség elmulasztisa 4
Egyéb 5

Tovabbra is probléma, hogy a Jelz6rendszer-halézati tagok nem minden esetben élnek jelzési
kotelezettségilikkel Szolgalatunk t6bbszori felhivasara sem

JelzOrendszeri tagok jelzései
A jelzések tobb esetben gyermekjoléti kdzpont vagy szolgilat, 5 alkalommal lakossag, 3 alkalommal
Rendérség, 1 alkalommal Nagytarcsa K6zség Onkormanyzata, 1 alkalommal kérhaz és 1 alkalommal a
Gyamhivatal altal keriiltek megkiildésre. Korabbi években az oktatasi intézményekbdl érkezd jelzések

szama jelentOs volt, 2022-ben két jelzés érkezett iskolatdl, két jelzés dvodatdl.

A jelzések havi bontasa

Januar 2
Februar 5
Marcius 3
Aprilis 1
Majus 5
Jinius 0
Jalius 4
Augusztus 0
Szeptember 3
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Jelzérendszeri konferenciak 2022. évre vonatkozo6 konferenciak idépontjai és témai:

2022.02.24: A Pandémia hatdsa a mindennapokban. (az esetkonferencian az elézd évi
értékelések megbeszélése)

2022.04.20: A jelzbrendszer mikodésével kapcsolatos gyakorlati feladatok, a
JelzBrendszeri tagok kotelességei. Nyilt konferencia volt a képviseld testiileti tagok is
meghivast kaptak. Ténylegesen 2022.05.11-én volt megtartva.

2021.06.15: A fejlesztd pedagdgus sziikségessége, munkaja, kiilonds tekintettel a 0-3
éves korosztalyra.

2021.08.31: A kamaszkor sajatossigai a szakember szemével. (gyakorlati
tapasztalatok)

2021.10.26.: A gyermekvédelmi valtozasok 2022-es évben.
2021.12.14: Jelzdrendszer az aktualitasok jegyében, évzard konferencia.

A tematika a jelzérendszeri tagok felvetései, a telepiilés aktualitdsai és a szakembereket kozvetleniil
érinté esetek fényében alakult. A téméak meghatérozasa adott targyév elején torténik az elézd évben
felmeriilteket és az iddszerii helyzeteket figyelembe véve. Sziikség szerint, felmeriils igény esetén
lehet8ség van a témak megvaltoztatasara. Ismétlddd témaként a prevenci iranti i gény jelent meg, mivel
ezek a foglalkozasok még fejlesztést igényelnek a telepiilésen beliil.

A 2022. évben is problémaként jelentkezett, hogy a Jelzérendszer-haldzati tagok nem minden esetben
€lnek jelzési kotelezettségiikkel Szolgalatunk tobbszori felhivasara sem. Szamos olyan eset van, melyrdl
Intézményiink egyéltaldn nem, vagy csak a jelentdsen felhalmozédott problémék megjelenését kovetden
szerez tudomast. Mindemellett a jelz6rendszeri tagok kézotti kommunikaci6 pozitiv iranyba valtozott:
rendszeres a személyes, illetve telefonos konzulticié szolgdlatunknal az aktiv esetek kapcsan. A
szakemberek tajékoztatjdk egymast az érintett ligyekben. Ebben az évben is béviilt a jelzorendszeri
tagok szama 2 fovel, akik a titoktartasi kotelezettség alairasaval vallaltak tagsagukat és a jovGben
aktivan részt vesznek a jelzérendszer miikédésében.

Hazi segitségnyjtas
A hazi segitségnytijtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen é16 raszoruldk 6nallé életvitelének fenntartasat

lakohelyiikon, sajat lakasukban segitse és sziikségleteiknek megfeleléen, egyenld eséllyel hozzaférhetd
szolgaltatast nytjtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.

Feladatai: A hézi segitségnyujtas soran segitséget nyijtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, ¢lethelyzetének ¢s egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. Tovabbi feladat az ellatott fizikai, mentalis és egeszségiigyi allapotanak hosszitavon
torténd megbrzése. A hazi segitségnyijtas feladatellatasa soran segiti az ellatottat abban, hogy sajat
kornyezetében, életkoranak megfelelen, egészségi allapotanak szinten tartasaval élje mindennapjait.

A hazi segitségnyjtas biztositisa soran szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyGjtunk az
igénybe vevé szdmara.

Szocialis segités keretében:
A lakckirnyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremitkodés kovében:
- takaritas a lakas életvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben),
- mos4s, vasalés.
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A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

agyazas, agynemicsere

kozkuatrol, furtkatrél vizhordas,

tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elétt,

kisérés,

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban,

sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténéd bekosltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa kirében:

informécidnyujtas, tanicsadas és mentalis tamogatas,

csaladdal, ismerésokkel val6 kapesolattartas segitése,

az egeszség megbrzésére irAnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiiksdés,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében:

mosdatas, fiirdetés,

Sltbztetés,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcsz6rzet apolas,

szaj, fog €s protézisapolas,

kéromapolas, bérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas agyban,

decubitus megel6zés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsdk cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyOgyszerelés monitorozasa,

vérnyomas €s vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban valé
segitségnyujtas,

a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A hazi segitségnyujtds a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményének fiiggvényében nynjthato. A
gondozési szikséglet vizsgalat keretében kell megéllapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. Szocialis segités akkor is nyujthatd, ha a gondozasi
sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi sziikséglet nem éri el a 20 pontot (I. fokozat), de az ellatast igényld:

65. életévét betSltstte és egyediil él,
70. €életévét betdltstte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
75. életévét betdltotte.
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Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozatd, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetségérsl. Ebben az esetben a szolgéltatast igénylé
az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

KENYSZI-ben Gsszesitett adatok a napi jelentések alapjan:

Hazi gondozas
2022. januar 01. - szeptember 30.
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Nagytarcsa kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien €16, dnmaguk ellatésara nem képes
személyek részére 6nallo életviteliikkel kapcsolatos feladataik ellatdsaban nyQjtunk segitséget.
Gondoskodunk azokrdl az idéskort személyekrdl, akik mozgasukban akadalyozottak és természetes
tamaszto kozeggel nem rendelkeznek. Az ellatds onkéntesen igényelhetd. Sajat otthonukban,
megszokott €letkdriilményeik kozott biztositjuk szdmukra a személyre szabott segitséget. A
megallapodas megkotésekor minden esetben figyelembe vessziik az igényl szocialis helyzetét, mentalis
¢s fizikai allapotat, ezek a szempontok alapjan keriil kialakitasra a gondozott egyéni gondozasi terve.
Az idei évben (i megallapodas tervezetet vezettem be, melyet a jelen beszamolé 2 szdmai mellékleteként
csatolok. A gondozott személyek els6sorban hivatalos iigyeik intézésében, gydgyszereik felirdsaban és
kivéltasaban, a sziikséges élelmiszerek bevasarlasaban kérik a Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgalat
kozremiikodését.

A szolgaltatas koltségtérités koteles: 1000 Ft./ora. (Intézményi dij a Nagytarcsa Ko6zség Onkormanyzata
rendeletben szabalyozta)

Feladataink koz¢ tartozik az tigyfelek figyelmes meghallgatsa, tamogatasa.

Hazi segitség nyujtast igénybe vevok szdma 2022.-ben a fenti tablazat alapjan a KENYSZIBEN tortént
napi jelentések alapjan valtozott. Jelenleg 10 f6 részesiilt szocialis segitésben ebbdl 1 6 személyi
gondozott.

Szocialis étkezés

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi
egyszeri meleg €telérdl, akik ezt nmaguk, illetve eltartottjaik részére - tartbsan vagy atmeneti jelleggel
- nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
A jogosultsag részletes feltételeit a telepiilési 6Snkormanyzat rendeletben szabalyozza.
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Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara - diétas
étkeztetést kell nynjtani a szamara.

Az étkeztetésért SZEMELYI TERITESI DIJAT kell fizetni (3 szdmii melléklet). A téritési
dij megallapitisdnal az igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét (kiskort igénybe vevé esetén
a csaladban az egy fére juté rendszeres havi jovedelmet kell) figyelembe kell venni. A téritési dij nem
lehet t6bb a jovedelem 30%-4nal.

Igénybenytjtas

Az étkeztetésben vald részvételt kérelmezni, inditvanyozni kell.
CselekvOképtelen igényld esetén a kérelmet torvényes képviseldje terjeszti el6, az érintett személy
véleményének lehetdség szerinti figyelembe vételével. A korlatozottan cselekvBképes személy az
igénylést torvényes képviseldjének beleegyezésével teheti meg, ¢nallan akkor, ha e tekintetben a
birésag a cselekvoképességét nem korlatozta. A kérelem eldterjesztésekor be kell nyGjtani a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu mellékletének I1. része szerinti jévedelemnyilatkozatot.

KENYSZI-ben &sszesitett adatok a napi jelentések alapjan:

Szocialis étkeztetés
2022. januar 01.- szeptember 30.
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Nagytarcsa Kozség teriiletén a szocialis étkeztetést a PRIZMA FM Zrt. biztositja. A szolgaltato felé heti
rendszerességgel elektronikusan keriilnek megrendelésre a sziikséges adagok, illetve az étel
lemondasok, és egyéb sziikséges modositasok. Az ételt az Intézménybe szallitjia a PRIZMA FM Zrt. és
innen vihetik el az erre jogosult személyek. Az étkeztetés igénybevételének lehetdségei: elvitellel és
lakasra szallitassal. A szallitast, a hazi gondozé az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé, de s Szolgéalat
hasznalatédba engedett személygépkocsival biztositja.

Szakmai munka &sszefoglalasa:

1.- A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatas nyujtasa 2022. januar 1-e 6ta a hatalyos Jjogszabalyoknak
megfeleléen folyamatos. Az intézmény a jogosult lakéhelyéhez, tartdzkodadsi helyéhez legkézelebb esd
ellatast nyujto intézmény.

Jelentési adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek eleget tesziink a KENYSZI és a GYVR rendszer
nyilvantartasa napra kész.

A Jelzérendszer teljes kiépitésével a jogszabalyoknak megfeleléen és szabalyszeriien miikodik.
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Nagytarcsa Kozség kozigazgatasi terilletén életvitelszerlien é16 felndttek és gyermekek szamara
biztositunk segitséget. A csalddsegités a szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezets okok
megel0zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyujtott szolgaltatas.

Az lgyfelek hivatalos tigyeik intézésében, életvitelbeli, gyermeknevelési, anyagi, lelki és mentalis,
gyermekintézménybe valo beilleszkedési, magatartas és teljesitménybeli, foglalkoztatassal kapcsolatos
¢s egészségiigyi problémaikkal fordulhatnak a Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgalathoz.

A csaladsegit feladatkorben elsésorban felndtt személyeket, gyermekjoléti szolgaltatas keretében pedig
gyermekeket, sziil6ket, Gsszességében csaladokat timogatunk. A segitségnyujtas Snkéntesen vehetd
igénybe, amennyiben az tigyfél nem miikddik egyiitt és indokolt, megtessziik jelzésiinket a sziikséges
hat6sag, illetve az illetékes intézmények felé.

Napi feladataink koz¢ tartozik az ligyfelek meghallgatasa, tdjékoztatasa jogaikrol és lehetdségeikrél,
illetve kotelezettségeikrol. Fontos, hogy megerésitsitk ket egészséges személyes, illetve sziil6i
kompetencidikban. Fontos kiemelnem, hogy a feladatok elvégzéséhez sziikséges jogszabaly altal el8irt
ellatotti dokumentacidk napra készek. Folyamatosan informaljuk a lakossagot irdsos anyagokkal,
telefonon és a Facebook-on is. Az egyiittmiikodési megallapodast egyénre szabottan a hatalyos
Jjogszabalyoknak megfelelden kétiink.

Nagyon fontossa tettem a naprakész és pontos nyilvantartis vezetését. Szoros és folyamatos az
egylittmiikddés a csalad és gyermekjoléti kézponttal. Havonta egyszer szakmakdzi és szitkség esetén
tobb esetmegbeszéld értekezletet is tartunk. Szoros kapcsolatot apolunk az esetmenedzserrel. A
folyamatosan b8viil jelzérendszer jol mikodik a veszélyeztetettséget eldidézé okok feltarasara. A
problémak megoldasara osszehivott konferencidk eredményesek mind a szakmai, mind az érintett
csaladok korében is.

Esemény naptar havi bontdsban:

Janudr: Uj csaladsegitd felvétele, betanitasa. Eves beszamolé készitése koltségvetés tervezése. a
2021-es jelzOrendszeri értékelés és tervezés a 2022 es évre.

Februar: Hazi gondozoi allas meghirdetése. Az Orosz —Ukran habort kitdrése miatt keletkezett
¢lethelyzethez torténd alkalmazkodas és annak a szocidlis alapszolgaltatasokba térténd beépitése.

Mircius: Adomanyok gytijtése, elszallitdsa az érintett teriiletekre. Folyamatos kapcsolatok kiépitése
az ukrén menekiiltek megsegitése érdekében. Uj csaladsegité felvétele és betanitésa.

Aprilis: Gyermekvédelmi beszamol6 elkészitése, Folyamatos adoméanygyiijtés és osztas a raszorultak
részére. Esetkonferencidk szervezése és a gyamhivatal bevonasa a kiemelt esetekben. Onkéntesek
betanitasa.

Majus: Nyilt jelzérendszeri konferencia megszervezése és lebonyolitasa. Nyilvantartasok frissitése,
on-line rendszer kiépitése. Egyiittmikodés az Onkormanyzattal a taborozési palyazatok
felkutatasaban.

Junius: Sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa. Krizis intervencié a megndvekedett jelzések miatt.
Nyari szabadsagok miatti helyettesités megszervezése.
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Julius: Sziinidei gyermekétkeztetés biztositisa. Hazi gondozd helyettesitésének megszervezése és
lebonyolitdsa. Altaldnos iskolai tanuldk felzarkoztatasanak segitése

Augusztus: Sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa. Iskolai elékésziiletek megszervezése, tanulok
segitése. HOségriadé miatti készenléti allapot megszervezése.

Szeptember: HEP-hez irasos javaslat készitése a Nagytarcsa lakossag problémainak, igényeinek,
sziikségleteinek, jelenlegi fejlesztési lehetdségeirdl. Elékésziiletek az Elelmiszerbankkal valéd
egyiittmikodésben.  Eszkozok  beszerzése, igényfelmérés, szerzddések, megallapodasok
megszervezése.

Gyermekvédelem :

A Gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi gyermekvédelmi torvény, illetve
a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi torvényt modositd 2015. évi CXXXIIL
térvényben foglaltaknak megfeleléen a csaladsegitd szolgalat és gyermekjoléti szolgalat integraltan
miikddik telepiilésiinkon, alapellatast biztositva. 2022-ben is a munkénkat szabalyozé szakmai protokoll
tobb izben véltozott, ezeket a munkankat szabalyozé modositasokat nyomon kovetjitk, és ennek
megfelelden adminisztralunk, illetve segitjiik a csaladokat.

Szolgalatunk szakmai tevékenységét kizarélag Nagytarcsa telepiilésen l4thatja el.

A Szolgalat a szocidlis munka alapelvei, munkaformai és munkamédszerei alkalmazasaval végzi
tevékenységét. Csaladsegitést végziink azoknal az ellatési teriiletén €16 egyéneknél, csaladoknal, ahol
kiskora gyermek nem nevelkedik, vagy kiskorti gyermeket nevel csaladoknal, ha a csaladban fennallé
probléma a szolgilat eszkozeivel, alapellatds keretében végzett csaladgondozassal megoldhatd és
hatosagi beavatkozas nem valik sziikségessé.

Ha a csaladsegitéssel az alapellatis sordn a gyermek veszélyeztetettsége nem sziintethetd meg,
esetatadast kezdeményeziink a Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpontnal. Az
Intézménnyel rendszeresen konzultacidt folytatunk. Hatésagi intézkedés bevonasa, védelembe vétel
eseten kozOs csalddsegités valik sziikségessé, melynek folyaman a Kozpont részérdl kijelolt
esetmenedzserrel kdzosen tamogatjuk a csaladokat azok sajat belsé eréforrasainak felszinre hozéséval,
azok meger&sitésével. Ebben az esetben a Pest Megyei Korméanyhivatal Godsli8i Jarasi Hivatalanak
Gyamiigyi Osztalya kételezi a csaladot a veszélyeztetd tényezék megsziintetéséhez szikséges feladatok
elvégzésére. Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra keriil sor az adott csaladdal vagy gyermekkel
kapcsolatban, a Szolgélat a gondozést lezarja. Akkor nyitja meg tjra, ha a gyermekvédelmi gondoskodas
megsziinik, és ezzel a K6zpont gondozasi kotelezettsége megsziinik.

Helyzetfeltarassal kapcsolatos szempontok

Nagytarcsa kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien €16 felnbttek és gyermekek szamara
biztositunk segitséget. A 2022 évben alapellatas keretein beliil Szolgalatunk 2022.szeptember 30.
napjaig 18 csaladdal, ezen beliil 38 gyermekkel 4ll kapcsolatban. Esetszamunk kizérélag a csalad és
gyermekjoléti szolgéltatas keretein beliil timogatott csaladok szamat fejezi ki, az egyszeri iigyintézést
igénybe vevé személyeket, csaladokat (ide soroljuk az adomanyokat igényld, egyéb veszélyeztetd
problémat nem mutaté csalddokat is) nem jeleniti meg. Elsé interjival lezarult megkeresés 13
alkalommal érkezett. Uj eset a 2022. évben 29 esetben indult, minden alkalommal jelzést kovetéen
vettiik fel a kapcsolatot a csaladdal. Nyilvantartasunkban sszesen 34 csalad szerepel.

A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egy€b krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok széméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
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megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas. A
segitségnyujtas dnkéntesen vehetd igénybe, amennyiben az iigyfél nem mikadik egyiitt és indokolt,
megtessziik jelzésiinket a sziikséges hatdsag, illetve az illetékes intézmények felé.

A szolgéltatast igénybe vev csaldadok szdma probléma szerint

A probléma tipusa

Csalédok szama (darabszamban
kifejezve) az elsddleges
probléma szerint

A problémak halmozott szama
(darabszamban kifejezve, az
elsédleges problémaval egyiitt)

Eletviteli 3 3
Csaladi-kapcsolati konfliktus 6 9
Csaladon beliili bantalmazas 2 2
Elhanyagolas 1 1
Gyermeknevelési 1 1
Gyermekintézménybe valé 5 6
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, 8 11
teljesitményzavar

Fogyatékossag 1 1
Lelki-mentalis betegség 4 4
Szenvedélybetegség 3 3
Egészségiligyi probléma 3 4
Foglalkoztatassal kapcsolatos 3 3
Anyagi 2 6
Ugyintézéssel kapcsolatos 6 8
Informaciokéréssel kapcsolatos 0 0
Egyéb 3 6
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Szocialis és egyéb informacios adatokat gy(jt az ellatast igénybe vevék megfelelé tajékoztatisa A
Nagytarcsai Szocialis Segit6 Szolgédlat a csaladsegités keretén beliil biztositja a kovetkezdket:

érdekében. A jogszabalyok, tdimogatési lehet6ségek valtozasainak nyomon kvetése kiemelten
fontos,

Szocialis, €letvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi), és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara biztositja a szocialis szolgaltatasokhoz, pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

A csaladsegités keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasénak elBsegitését,

Csoportfoglalkozasokat szervez,

Segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz. A kapcsolaterésitést,
konfliktuskezelé programok, szolgéltatasok szervezésén keresztiil latja el,

Részt vesz a szocialis fesziiltségek okainak feltdrdsédban, a megoldasokra javaslatot készit, és
segitséget nyujt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast nyijt,

Felkutatia a lehetdségeket a telepiilés szintli mentalhigiénés és preventiv programok
szervezésere és megvalOsitaséra, és ezek pénziigyi, szakmai feltételeinek megteremtésére,

Segitséget nyujt hivatalos iigyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez,

Kozvetit a kliens és a mas ellatasi teriiletek szakemberei kézott, amennyiben a probléma jellege
azt indokoltta teszi, és meghaladja az 6 kompetencia hatarait, illetve gondoskodik a megfeleld
fogadokészségrol. A Forras Szocidlis Segitd Szolgalat altal biztositott jogi, pszicholdgusi,
feliigyelt kapcsolattartasi, életvezetési, illetve medidcios segitség igénybe vételére van
lehet6ség. Az elmult évben tobb iigyfeliink szamara tettiik lehetévé ezek igénybe vételét,

Segiti a specidlis timogato, Snsegité csoportok szervezését, miikddtetéseét,

Részt vesz adomanyok gytjtésében és kozvetitésében,

Felkutatja és kapcsolatot tart fenn dnkéntes segitdkkel,

Napi feladatai kozé tartozik az iigyfelek meghallgatasa, tdjékoztatasa jogaikrol és
lehet6ségeikrél, illetve kotelezettségeikrSl. Fontos, hogy megerdsitse Oket egészséges
személyes, illetve sziildi kompetencidikban. Munkéank kiemelt része, hogy a csalad sajat

erforrasait felszinre hozzuk, azokat megerdsitsiik, segitsiink a megfelelé megkiizdési technikak
kialakitdsdban, amelyet a jovben a csalad &nalléan is képes alkalmazni.

Az elmilt évben prevencios programjaink b8vitése gyanant folytattuk a fejleszt6 foglalkozasok tartasat
a csaladok szdméra. Ezt 2022-ben 2 gyermek vette igénybe, résziikre hetente 1 6rat tudunk biztositani
egyéni foglalkozasok keretén beliil. A foglalkozasokon az egyéni nehézségek megoldasan tul a
gyermekek szdmdra jatékos fejlesztések is adottak voltak, ezzel is elosegitve a kozds munka
megszilarditasat.
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Intézményi kapcsolatok:

A Szolgdlat a miikodés hatékonysiga és a tevékenységek Osszehangoldsa érdekében folyamatos
kapcsolatban all:

A

Blaskovits Oszkar Altalanos Iskolaval

Csillagszem Ovodaval

Szivarvany Ovodaval

Feln6tt haziorvossal

Gyermek haziorvossal

Flex Polgarér Egyesiilettel

PMKH G6do116i Jarasi Gyamhivatallal,

G6dolldi Forras Szociélis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal
Otthont nyujté szocialis intézményekkel (csalddok 4tmeneti otthonai, anyaotthonok),
Hajléktalan ellat6 szervezetekkel,

Rendérséggel

Nagytarcsa Kézség Onkormanyzatival

Civil szervezetekkel

Helyi lelkészekkel

Helyi Védoénéi Szolgalattal

Munkaiigyi féosztallyal

Nyugdijbiztositasi €s nyugdijfolydsitasi szervekkel

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Nagytarcsai Szocialis Segité Szolgalat az elmult évben korabbi hianyossagait potolta.

Kompetencidinkat folyamatosan fejlesztjiik, feladatainkat névekedd szinvonalon latjuk el.

A jovbre vonatkozdan terveink kozstt az alabbi pontok szerepelnek:

Szoros kapcsolat kiépitése a Jelzérendszer-halézattal

A jelzéseket kovetden azonnali konzultacio, egyiittmiikodés az érintett szakemberekkel
Ko6z0s tervek kialakitdsa a problémék megelézése és megsziintetése érdekében
Preventiv programok szervezése

Pszichologus és korai fejlesztést biztosité szakember alkalmazasa

A folyamatosan fejlddé ipari parkok, épitkezések fejlesztésével ndvekszik a lakossag szama, ezzel
egylitt folyamatosan nd igény munkénkra. Ezekre a valtozasokra Szolgalatunk felkésziilt. Nagy
hangsilyt kivanunk fektetni a prevencidra, valamint a korai fejlesztésre. Kiemelt szerepet biztositunk a
problémak kezdeti fazisara.

A Nagytarcsai Szociélis Segité Szolgélat timogaté munkéjara novekvé igényt tapasztalunk. Ugyfeleink
visszajelzései alapjan kijelenthetjiik, hogy Nagytarcsa polgarai problémaik, kriziseik, nehézségeik
kapcsan szivesen fordulnak Szolgalatunkhoz.

Lezarva: Nagytarcsa, 2022. oktober 07.
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