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Tajeékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaldkat,

hogy a kihirdetett orszagos veszélyhelyzetre valé tekintettel - a tarsszolgaltatokhoz hasonldéan - 2020.
marcius 17-t6]1 kezdddéen Tarsasdgunk hatdrozatlan idétartamra széloan HAROM KIVETELTOL
ELTEKINTVE VALAMENNYI UGYFLELSZOLGALATAN SZUNETETLETI A SZEMELYES
UGYFELFOGADAST.

Kizarélag az elére fizetés vizmérok feltoltése kapcsan a szokasos rend szerint nyitva tart az écsai és a

taksonyi ligyfélszolgalatunk, illetve
az eredeti nyitvatartasi rend szerint nyitva tart a vecsési allando iigyfélszolgalatunk.

Kérjiik, hogy a személyes tigyintézés helyett részesitsék eldnyben az egyéb ligyintézési lehetoségeket: e-
mail, on-line ligyfélszolgalati feliilet, telefon illetve postai ut.

Az intézkedés tovabbi részeként:

>

>
>
>

a beérkez6 hivasok fogadasanak biztositasara megerdsitésre keriilt a telefonos ligyfélszolgalatunk;
elrendelésre keriilt a vizikozmil korlatozasok sziineteltetése, mely a folyamatban 1évé (mar
kiértesitett felhasznaldkra is vonatkozik);

a korlatozasok sziineteltetése nem ¢érinti a fizetési felszolitasokban szereplé kotelezettségek
teljesitését!

a csekken torténd befizetések hataridére torténd teljesitésének ellendrzése soran kiilonos
méltanylast érdemld koriilménynek mindsiil, ha a Felhaszndld veszélyeztetettebb (idGsebb)
korosztalyba tartozo, illetve egészségiigyi okok miatt védend6 lakossagi felhasznalo;

atmenetileg sziineteltetésre keriilnek az ivoviz és szennyvizcsatorna bekotések kivitelezési munkai
valamint sziineteltetésre keriil az illegalis vizik6zmi hasznalatok tervszerii feltdrdsanak végzése
(fuistoléses ellendrzések) is.

elrendelésre keriilt a lakasokban talalhaté vizmérok leolvasasanak sziineteltetése. A nyitott
helyeken (udvari akndban) talalhatdé vizmérd leolvasasokat kollégaink tovabbra is végzik. A
vizméréleolvasasok elosegitése/gyorsitasa kapcsan kérjiik a Tisztelt Felhasznalokat, hogy tegyék
megkdzelithetové a vizmérdhelyeket (aknakat) és hozzaférhetové/leolvashatéva a vizmérdket (pl.
a téliesitések megsziintetésével).

Tarsasagunk tigymenete tovabbra is folyamatos marad, és mindent megtesziink azért, hogy zavartalan és
biztonsagos szolgéltatast nyljtsunk valamennyi Felhasznalonk részére.

Megértésiiket €s egyiittmiikodésiiket elére is kdszonjiik!
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