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Tisztelt Polgarmester Ur!

Tarsasagunkhoz 2018. szeptember 20-an elektronikus Uton kuldétt megkeresésével
kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk.

1. A Nagytarcsat érinté valamennyi autébusz-jaratra érvényes bérlet lehetéségével
kapcsolatban tarsasagunk megkeresi az ellatasért felelés Innovaciés és Technologiai
Minisztériumot. ‘

2. A reggeli csucsidészakban az autdébuszok szinte folyamatosan jaratot végeznek,

minimalis kiallasi id6kkel a végallomasokon. A févaros bevezeté utjain, elsésorban a
csticsidészakokban kialakuld torlédasok nagymértékben befolyasoljak az autébuszok
kézlekedését, menetrendszerliségét. Ez féként a reggeli csucsidészakban sok esetben
olyan mérték(, hogy kihatassal van az autébusz t6bb egymast kévetd jaratara is.
A szeptemberi tanévkezdés miatt a torlédasok mértéke kimagaslé, egyes napokon az
ebbdl szarmaz6 késések elérték a 20-30 percet is jaratonként. Tapasztalataink
azonban azt mutatjak, hogy ezt kévetéen a helyzet viszonylagosan normalizalédik, a
torlédasok és igy a késések mértéke is csokken. A késésekrdél sajnos
jarmivezetbinknek nincs lehetésége igazolast kiallitani, hiszen ez nem feladatkoéruk,
illetve az autdbusz vezetése és a jegy-, illetve bérletértékesités és -ellendrzés mellett
ez mar olyan mértékl plusz tevékenységet és iddéraforditast jelentene, amely
gyakorlatilag ellehetetlenitené a jaratok kézlekedtetését. Az ilyen esetekre javasoljuk,
hogy a pontos adatok megjeldlésével (datum, idépont, viszonylat) az
info@volanbusz.hu e-mail cimre kuldjenek megkeresést, melynek alapjan tud
tarsasagunk hivatalos igazolast kiallitani a késésrol.

3. A jarmUvezet6knél a honap eleji idészakban biztositott bérletszelvény értékesités
esetében a rendelkezésre allé darabszam a korabbi idészakokban tapasztalt eladasi
volumenek alapjan kerilt meghatarozasra. Ezen szolgaltatasi terilet viszonylag tavol
esik a jaratokat izemelteté Forgalmi Uzemiinktél, igy amennyiben a bérletszelvények
a jarmivezetoknél elfogynak, abban az esetben eléfordulhat, hogy abban a
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bérletvasarlasi idészakban mar nem tudjuk biztositani a fedélzeti értékesitést.
Mindazonaltal figyelemmel Kkisérjtk az érintett viszonylaton a bérletértékesités
volumenének alakulasat és igyekszink a véltozasoknak megfeleléen médositani az
értékesitendd darabszamot.

Mindezek mellett a bérlet értékesitési lehetéségekkel kapcsolatban tarsasagunk
felveszi a kapcsolatot a BKK Zrt.-vel és a MAV-Start Zrt.-vel is, hogy megvizsgalja az
érintett végallomasokon (Cinkotan és Rakoscsaban) torténd bérletértékesités
lehet6ségét.

4. A menetrendre vonatkozo6 észrevételek.
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A reggeli csucsidészakban a térségben kézlekedé autébuszok szinte folyamatosan
jaratot végeznek, igy nincs, illetve csak tébb egyéb jarat menetrendjének
moédositasaval egyidejlileg van lehetéség arra, hogy a Nagytarcsa, Petéfi teleprol
munkanapokon 7:15 érakor Cinkotara indulé jarat — mely a 7:32-kor Godoll6 felé, és
7:36-kor Ors vezér tere felé indulé HEV-ekhez biztosit atszallasi lehetéséget — 10
perccel kordbban kézlekedjen. A korabbi eljutast a Nagytarcsa, Petdfi teleprdl 6:57
érakor indulé jarat biztositja az Ors vezér tere felé 8 percenként kozlekedd HEV
szerelvényekhez.

A délelétti id6szakban munkanapokon Nagytarcsa, Petéfi teleprol 8:39-kor, illetve a
szabad- és munkasziineti napokon 9:39-kor Cinkota felé kozlekedd autébuszok az
Ors vezér tere felé 8:58 és 9:58-kor, illetve a Godolld felé 9:02-kor és 10:02-kor
induld6 HEV-ekhez biztositjdk a csatlakozast. Az észrevételben szerepld
idépontokban nem indul HEV-szerelvény Cinkotardl, ezek vélhetéen még a korabbi
menetrendben szerepld adatok lehetnek.

A jelenlegi menetrend szerint 15:58-kor sem indul autébusz Cinkotarol
Nagytarcsara, a 2017. julius 16-an tértént HEV menetrend médositashoz igazitott
menetrendi valtozasok soran a sz6ban forgé jarat mar 16:05 érakor indul.

Az esti id6szakban a korabbi, 2018. szeptember 1. el6tt érvényben Iévé menetrend
alapjan munkanapokon 19:05-kor, 20:05-kor és 21:35-kor indult autébuszjarat
Cinkotar6l Nagytarcsara. A jelenlegi, moédositott menetrend szerint 19:05-kor,
19:35-kor, 20:35-kor és 21:35-kor kozlekedik jarat Nagytarcsara. Osszességében
tehat noveltik az eljutasi lehetéségek szamat, ebben az idészakban a 30 perces
kévetés kitolodott 19:35-ig, ezt kovetéen pedig egészen Uzemzarasig 6ranként
indulnak jaratok Nagytarcsara.

A rakoscsabai eljutast biztosité Uj autdbuszvonalon a munkanapokon Nagytarcsa,
Pet6fi teleprdl 7:16-kor indulé jarat csatlakozast biztosit Rakoscsaban a Budapest
felé jelenleg vaganyzari menetrend szerint 7:35-kor indulé vonathoz. Az autébusz
az el6z6 jaratdnak visszaérkezését kovetéen — mely szintén vasuti csatlakozast
biztosit a Budapest felé 6:49-kor indul6 vonathoz — szinte azonnal, minimalis kiallasi
id6t kévetben indul, igy a korabbi kézlekedtetésre a térségben rendelkezésre allo
jarmikapacitassal nincs lehetéségunk.

A délutani idészakban Rakoscsabarél munkanapokon 14:32-kor visszaindulé jarat
esetében elbfordult utaslemaradast tarsasagunk kivizsgalta. Megallapitottuk, hogy
az az Uj menetrend, illetve autébuszvonal bevezetésével 06sszefliiggésben
fordulhatott sajnos eld, amiért eziton is elnézést kérink. Az énkormanyzattol



érkezett telefonos bejelentést kévetden felhiviuk az érintett jarmlivezetdk figyelmét
a menetrend pontos betartasara, az abban szereplé megalléhelyeken térténd
megallasra. Ezt kévetéen nincs tudomasunk utaslemaradasrol, illetve észrevétel
sem érkezett tarsasagunkhoz ilyen esetrél.

Az ugyancsak szeptember 20-an elektronikus levélben érkezett észrevételekkel
kapcsolatban az alabbi valaszt adjuk.
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A Szilas lpari Parkban Uzemeld vallalkozasoktol érkezett észrevételekkel
kapcsolatban jelezziik, hogy a vonalakat szemléltet6 térképen a 480-as vonal
esetében — tekintettel arra, hogy csak néhany jarat érinti az ipari parkot —
valéban nem tuntettiik fel az ipari parkhoz betérd Gtvonalat. A menetrendekben,
a megalldhelyeken kihelyezett tajékoztatokon, illetve az autébuszok kijelzéin
megjelend informaciok alapjan azonban egyértelmiien beazonosithatéak az
ipari parkba betérd jaratok.

A benzinkutnal megépdlt Uj, Nagytarcsa Szilas Ipari Park bejarati Gt elnevezésii
megalléhelyen valamennyi ott kézleked6 480-as és 482-es jelzésli jarat megall,
emellett az ipari parkba betéré jaratok is megmaradtak. Az ezzel
Osszefliggésben felmerlld6 esetleges menetrendi moédositasokra a
tapasztalatok alapjan, az O6nkormanyzattal egyeztetetten egy késbbbi
idépontban kerllhet sor.

A Cinkota iranyabdl a reggeli mlszakkezdésre térténd beérkezést biztositd
jarat korabbi kozlekedtetése a fentebb mar emlitett okok miatt nem lehetséges.
A koréabbi érkezési idépont biztositasara a Cinkotardél 5:50-kor indulé helyett az
5:20 drakor indulé jarat Szilas Ipari Park betéréssel torténd kozlekedtetésével
van lehet8ség.

A kérésben megjeldlt, esti idészakban koézlekedé jarat Szilas lpari Park
érintésével torténd kozlekedtetésének elvi akadalyat nem latjuk, azonban ez
menetrend véltozas, ami magaval vonja az énkormanyzattal érvényben 1évé
megallapodas modositasat is.

A szeptember 25-én érkezett elekironikus levélben foglalt észrevételekkel
kapcsolatban az alabbi valaszt adjuk.
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A reggeli csucsidészakban tarsasagunk 15, illetve 20 perces kdvetéssel — a
tobbségi utazasi igények megfelelé kiszolgalasanak figyelembevételével
kialakitott menetrend alapjan — kézlekedtet jaratot Nagytarcsarol Cinkotara. Az
utasok tébbsége HEV-vel utazik tovabb az Ors vezér tere felé vagy Gédolls
iranyaba. A 175-6s BKK jaratokra torténd atszallds ezekhez viszonyitva
lényegesen kisebb mértékii. A 2. pontban részletezettek alapjan a reggeli
csucsidészakban nem latjuk lehetéségét a menetrend médositasanak, illetve
az észrevételben emlitett jaratok korabbi kdzlekedtetésének.

Az esti id6északban munkanapokon — ahogy azt mar fentebb is emlitettik — egy
jarattal tobb kézlekedik 2018. szeptember 1-je 6ta. A kinalat tovabbi bovitését
nem tartjuk indokoltnak.

A rakoscsabai eljutast biztosité 482-es szamu jaratok elsdsorban a Budapest
irAanyu atszallasi lehetéségeket biztositjak, amellett, hogy menetrendjuk
igazodik a nagytarcsai ipari parkok miiszakkezdési- és végzési idépontjaihoz
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is. A vaganyzari menetrendrél tarsasagunk csak augusztus végén érteslt.
Tekintettel arra, hogy vonatok menetrendje jelentds mértékben, 30 perces
eltolassal valtozott, az atszdllasi lehetéségek tovabbra is megfeleld
biztosithatésaga csak az autdbuszok menetrendjének jelentésebb
mobdositasaval lehetséges. Ez gyakorlatilag a teljes nagytarcsai kdzlekedési
rend jelentds atszervezését indukalta volna, igy a bevezetés elétt par nappal
erre mar nem lattunk lehetéséget. Megjegyezziuk, hogy munkanapokon 30
perces kovetési idével kézlekednek a vonatok, igy ezeken a napokon az
atszallasi id6k gyakorlatilag nem valtoztak, a vaganyzari menetrend elsésorban
a hétvégi idészakot érintette, ekkor kell elsésorban nagyobb atszallasi idékkel
szamolni. A bevezetést kévetd idészak tapasztalatai alapjan természetesen
megvizsgaljuk a menetrend modositas lehetéségét, szilkségességét.

Kérjuk valaszunk elfogadasat.

Budapest, 2018. oktéber 9.

Udvozlettel

Goda Zoltan
szolgaltatastervezési
irodavezet6




